
PRIVACY POLICY
COOKIE POLICY
TERMS AND CONDITIONS

EN

IT

DE

FR



2

PRIVACY POLICY OF
www.goldnote.it 

This Website collects some Personal Data 
from its Users.

This document can be printed for reference 
by using the print command in the settings 
of any browser.

OWNER AND DATA CONTROLLER
Akamai s.r.l. - Via Virginio, 158 -  
Montespertoli (Florence), Italy Owner contact 
email: info@goldnote.it

TYPES OF DATA COLLECTED
Among the types of Personal Data that this 
Website collects, by itself or through third 
parties, there are: Cookies; Usage Data; 
email address; first name; last name; country; 
various types of Data.
Complete details on each type of Personal 
Data collected are provided in the dedicated 
sections of this privacy policy or by specific 
explanation texts displayed prior to the Data 
collection.
Personal Data may be freely provided by the 
User, or, in case of Usage Data, collected 
automatically when using this Website.
Unless specified otherwise, all Data 
requested by this Website is mandatory 
and failure to provide this Data may 
make it impossible for this Website to 
provide its services. In cases where this 
Website specifically states that some 
Data is not mandatory, Users are free 
not to communicate this Data without 
consequences to the availability or the 
functioning of the Service.
Users who are uncertain about which 
Personal Data is mandatory are welcome to 
contact the Owner.
Any use of Cookies – or of other tracking 
tools – by this Website or by the owners of 
third-party services used by this Website 
serves the purpose
of providing the Service required by the User, 
in addition to any other purposes described 
in the present document and in the Cookie 
Policy, if available.

Users are responsible for any third-party 
Personal Data obtained, published or shared 
through this Website and confirm that they 
have the third party’s consent to provide the 
Data to the Owner.

MODE AND PLACE OF PROCESSING 
THE DATA

METHODS OF PROCESSING
The Owner takes appropriate security 
measures to prevent unauthorized access, 
disclosure, modification, or unauthorized 
destruction of the Data. The Data processing 
is carried out using computers and/or IT 
enabled tools, following organizational 
procedures and modes strictly related to 
the purposes indicated. In addition to the 
Owner, in some cases, the Data may be 
accessible to certain types of persons in 
charge, involved with the operation of this 
Website (administration, sales, marketing, 
legal, system administration) or external 
parties (such as third-party technical service 
providers, mail carriers, hosting providers, 
IT companies, communications agencies) 
appointed, if necessary, as Data Processors 
by the Owner. The updated list of these 
parties may be requested from the Owner at 
any time.

LEGAL BASIS OF PROCESSING
The Owner may process Personal Data 
relating to Users if one of the following 
applies:

  | Users have given their consent for one or 
more specific purposes. Note: Under some 
legislations the Owner may be allowed 
to process Personal Data until the User 
objects to such processing (“opt-out”), 
without having to rely on consent or any 
other of the following legal bases. This, 
however, does not apply, whenever the 
processing of Personal Data is subject to 
European data protection law;

  | Provision of Data is necessary for the 
performance of an agreement with the User 
and/or for any pre-contractual obligations 
thereof;
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  | Processing is necessary for compliance with 
a legal obligation to which the Owner is 
subject;

  | Processing is related to a task that is carried 
out in the public interest or in the exercise 
of official authority vested in the Owner;

  | Processing is necessary for the purposes 
of the legitimate interests pursued by the 
Owner or by a third-party.

In any case, the Owner will gladly help to 
clarify the specific legal basis that applies to 
the processing, and in particular whether the 
provision of Personal Data is a statutory or 
contractual requirement, or a requirement 
necessary to enter into a contract.

PLACE
The Data is processed at the Owner’s 
operating offices and in any other places 
where the parties involved in the processing 
are located.

Depending on the User’s location, data 
transfers may involve transferring the User’s 
Data to a country other than their own. To 
find out more about the place of processing 
of such transferred Data, Users can check 
the section containing details about the 
processing of Personal Data.
Users are also entitled to learn about the 
legal basis of Data transfers to a country 
outside the European Union or to any 
international organization governed by 
public international law or set up by two or 
more countries, such as the UN, and about 
the security measures taken by the Owner to 
safeguard their Data.

If any such transfer takes place, Users can 
find out more by checking the relevant 
sections of this document or inquire with the 
Owner using the information provided in the 
contact section.

RETENTION TIME
Personal Data shall be processed and stored 
for as long as required by the purpose they 
have been collected for.

Therefore:

  | Personal Data collected for purposes 
related to the performance of a contract 
between the Owner and the User shall be 
retained until such contract has been fully 
performed.

  | Personal Data collected for the purposes 
of the Owner’s legitimate interests shall 
be retained as long as needed to fulfill 
such purposes. Users may find specific 
information regarding the legitimate 
interests pursued by the Owner within the 
relevant sections of this document or by 
contacting the Owner.

The Owner may be allowed to retain 
Personal Data for a longer period whenever 
the User has given consent to such 
processing, as long as such consent is not 
withdrawn. Furthermore, the Owner may be 
obliged to retain Personal Data for a longer 
period whenever required to do so for the 
performance of a legal obligation or upon 
order of an authority.

Once the retention period expires, Personal 
Data shall be deleted. Therefore, the right 
to access, the right to erasure, the right to 
rectification and the right to data portability 
cannot be enforced after expiration of the 
retention period.

THE PURPOSES OF PROCESSING
The Data concerning the User is collected 
to allow the Owner to provide its Service, 
comply with its legal obligations, respond 
to enforcement requests, protect its rights 
and interests (or those of its Users or third 
parties), detect any malicious or fraudulent 
activity, as well as the following: Displaying 
content from external platforms, Tag 
Management, Analytics, Managing contacts 
and sending messages, Remarketing and 
behavioral targeting, Advertising, Platform 
services and hosting, Contacting the User, 
SPAM protection and Content performance 
and features testing (A/B testing).



4

For specific information about the Personal 
Data used for each purpose, the User may 
refer to the section “Detailed information on 
the processing of Personal Data”.

DETAILED INFORMATION ON THE 
PROCESSING OF PERSONAL DATA
Personal Data is collected for the following 
purposes and using the following services:

ADVERTISING
This type of service allows User Data to 
be utilized for advertising communication 
purposes. These communications are 
displayed in the form of banners and other 
advertisements on this Website, possibly 
based on User interests.
This does not mean that all Personal Data 
are used for this purpose. Information and 
conditions of use are shown below.
Some of the services listed below may use 
Cookies or other Identifiers to identify Users 
or they may use the behavioral retargeting 
technique, i.e. displaying ads tailored to 
the User’s interests and behavior, including 
those detected outside this Website. For 
more information, please check the privacy 
policies of the relevant services.
In addition to any opt-out feature offered by 
any of the services below, Users may opt out 
by visiting the Network Advertising Initiative 
opt-out page.

Users may also opt-out of certain advertising 
features through applicable device settings, 
such as the device advertising settings for 
mobile phones or ads settings in general.

FACEBOOK LOOKALIKE AUDIENCE 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Facebook Lookalike Audience is an 
advertising and behavioral targeting service 
provided by Facebook Ireland Ltd that uses 
Data collected through Facebook Custom 
Audience in order to display ads to Users 
with similar behavior to Users who are 
already in a Custom Audience list on the 
base of their past use of this Website or 
engagement with relevant content across the 
Facebook apps and services.
On the base of these Data, personalized 

ads will be shown to Users suggested by 
Facebook Lookalike Audience. Users can 
opt out of Facebook’s use of cookies for ads 
personalization by visiting this opt-out page. 
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy – 
Opt Out. Privacy Shield participant.

CONTACTING THE USER
MAILING LIST OR NEWSLETTER 
(THIS WEBSITE)
By registering on the mailing list or for the 
newsletter, the User’s email address will 
be added to the contact list of those who 
may receive email messages containing 
information of commercial or promotional 
nature concerning this Website. Your email 
address might also be added to this list as a 
result of signing up to this Website or after 
making a purchase. Personal Data processed: 
country; email address; first name; last name; 
Usage Data.

DISPLAYING CONTENT FROM 
EXTERNAL PLATFORMS
This type of service allows you to view 
content hosted on external platforms directly 
from the pages of this Website and interact 
with them.
This type of service might still collect web 
traffic data for the pages where the service is 
installed, even when Users do not use it.

GOOGLE MAPS WIDGET (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Maps is a maps visualization service 
provided by Google Ireland Limited that 
allows this Website to incorporate content of 
this kind on its pages.
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.
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FONT AWESOME
(FONTICONS, INC.)
Font Awesome is a typeface visualization 
service provided by Fonticons, Inc. that 
allows this Website to incorporate content of 
this kind on its pages.
Personal Data processed: Usage Data.
Place of processing: United States – Privacy 
Policy.

VIMEO VIDEO (VIMEO, LLC)
Vimeo is a video content visualization 
service provided by Vimeo, LLC that allows 
this Website to incorporate content of this 
kind on its pages. Personal Data processed: 
Cookies; Usage Data.
Place of processing: United States – Privacy 
Policy. Privacy Shield participant.

YOUTUBE VIDEO WIDGET (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
YouTube is a video content visualization 
service provided by Google Ireland Limited 
that allows this Website to incorporate 
content of this kind on its pages.
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

ISSUU WIDGET (ISSUU, INC)
Issuu is a digital content visualization 
service provided by Issuu, Inc. that allows 
this Website to incorporate content of this 
kind on its pages. Personal Data processed: 
Cookies; Usage Data.
Place of processing: United States – Privacy 
Policy.

INSTAGRAM WIDGET (FACEBOOK 
IRELAND LTD)
Instagram is an image visualization service 
provided by Facebook Ireland Ltd that allows 
this Website to incorporate content of this 
kind on its pages.
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy.

PLATFORM SERVICES AND HOSTING
These services have the purpose of hosting 
and running key componen-
ts of this Website, therefore allowing the 
provision of this Website from within a 
unified platform. Such platforms provide 
a wide range of tools to the Owner – e.g. 
analytics, user registration, commenting, 
database management, e-commerce, 
payment processing – that imply the 
collection and handling of Personal Data.
Some of these services work through 
geographically distributed servers, making 
it difficult to determine the actual location 
where the Personal Data are stored.

WORDPRESS.COM (AUTOMATTIC 
INC.)
WordPress.com is a platform provided by 
Automattic Inc. that allows the Owner to 
build, run and host this Website.
Personal Data processed: various types of 
Data as specified in the privacy policy of the 
service.
Place of processing: United States – Privacy 
Policy.

SPAM PROTECTION
This type of service analyzes the traffic of 
this Website, potentially containing Users’ 
Personal Data, with the purpose of filtering 
it from parts of traffic, messages and content 
that are recognized as SPAM.

GOOGLE RECAPTCHA (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google reCAPTCHA is a SPAM protection 
service provided by Google Ireland Limited.
The use of reCAPTCHA is subject to the 
Google privacy policy and terms of use.
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.
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ANALYTICS
The services contained in this section enable 
the Owner to monitor and analyze web 
traffic and can be used to keep track of User 
behavior.

GOOGLE ANALYTICS (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Analytics is a web analysis service 
provided by Google Ireland Limited 
(“Google”). Google utilizes the Data 
collected to track and examine the use 
of this Website, to prepare reports on its 
activities and share them with other Google 
services.
Google may use the Data collected to 
contextualize and personalize the ads of its 
own advertising network.
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy – 
Opt Out. Privacy Shield participant.

WORDPRESS STATS (AUTOMATTIC 
INC.)
Wordpress Stats is an analytics service 
provided by Automattic Inc. Personal Data 
processed: Cookies; Usage Data.
Place of processing: United States – Privacy 
Policy.

GOOGLE ANALYTICS WITH 
ANONYMIZED IP (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Analytics is a web analysis service 
provided by Google Ireland Limited 
(“Google”). Google utilizes the Data 
collected to track and examine the use 
of this Website, to prepare reports on its 
activities and share them with other Google 
services.
Google may use the Data collected to 
contextualize and personalize the ads of its 
own advertising network.
This integration of Google Analytics 
anonymizes your IP address. It works by 
shortening Users’ IP addresses within 
member states of the European Union or in 
other contracting states to the Agreement 

on the European Economic Area. Only 
in exceptional cases will the complete IP 
address be sent to a Google server and 
shortened within the US.
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy – 
Opt Out. Privacy Shield participant.

FACEBOOK ADS CONVERSION 
TRACKING (FACEBOOK PIXEL) 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Facebook Ads conversion tracking (Facebook 
pixel) is an analytics service provided by 
Facebook Ireland Ltd that connects data 
from the Facebook advertising network with 
actions performed on this Website. The 
Facebook pixel tracks conversions that can 
be attributed to ads on Facebook, Instagram 
and Audience Network.
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

GOOGLE ADS CONVERSION 
TRACKING (GOOGLE IRELAND 
LIMITED)
Google Ads conversion tracking is an 
analytics service provided by Google 
Ireland Limited that connects data from the 
Google Ads advertising network with actions 
performed on this Website.
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

CONTENT PERFORMANCE AND 
FEATURES TESTING (A/B TESTING)
The services contained in this section allow 
the Owner to track and analyze the User 
response concerning web traffic or behavior 
regarding changes to the structure, text or 
any other component of this Website.
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GOOGLE OPTIMIZE (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Optimize is an A/B testing service 
provided by Google Ireland Limited 
(“Google”). Google may use Personal Data 
to contextualize and personalize the ads of 
its own advertising network.
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

MANAGING CONTACTS AND 
SENDING MESSAGES
This type of service makes it possible to 
manage a database of email contacts, phone 
contacts or any other contact information to 
communicate with the User.
These services may also collect data 
concerning the date and time when the 
message was viewed by the User, as well as 
when the User interacted with it, such as by 
clicking on links included in the message.

MAILCHIMP (THE ROCKET SCIENCE 
GROUP LLC)
Mailchimp is an email address management 
and message sending service provided by 
The Rocket Science Group LLC.
Personal Data processed: country; email 
address; first name; last name; various types 
of Data.
Place of processing: United States – Privacy 
Policy. Privacy Shield participant.

REMARKETING AND BEHAVIORAL 
TARGETING
This type of service allows this Website 
and its partners to inform, optimize and 
serve advertising based on past use of this 
Website by the User.
This activity is facilitated by tracking Usage 
Data and by using Cookies
and other Identifiers to collect information 
which is then transferred to the partners that 
manage the remarketing and behavioral 
targeting activity. Some services offer a 
remarketing option based on email address 
lists.

In addition to any opt-out feature provided 
by any of the services below, Users may 
opt out by visiting the Network Advertising 
Initiative opt-out page.

Users may also opt-out of certain advertising 
features through applicable device settings, 
such as the device advertising settings for 
mobile phones or ads settings in general.

FACEBOOK REMARKETING 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Facebook Remarketing is a remarketing 
and behavioral targeting service provided 
by Facebook Ireland Ltd that connects the 
activity of this Website with the Facebook 
advertising network.
Personal Data processed: Cookies; Usage 
Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy – 
Opt Out. Privacy Shield participant.

FACEBOOK CUSTOM AUDIENCE 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Facebook Custom Audience is a remarketing 
and behavioral targeting service provided 
by Facebook Ireland Ltd that connects the 
activity of this Website with the Facebook 
advertising network. Users can opt out 
of Facebook’s use of cookies for ads 
personalization by visiting this opt-out page. 
Personal Data processed: Cookies; email 
address.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy – 
Opt Out. Privacy Shield participant.

TAG MANAGEMENT
This type of service helps the Owner to 
manage the tags or scripts needed on this 
Website in a centralized fashion.
This results in the Users’ Data flowing 
through these services, potentially resulting 
in the retention of this Data.

GOOGLE TAG MANAGER (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Tag Manager is a tag management 
service provided by Google Ireland Limited.
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Personal Data processed: Usage Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

THE RIGHTS OF USERS
Users may exercise certain rights regarding 
their Data processed by the Owner.
In particular, Users have the right to do the 
following:

  | Withdraw their consent at any time. Users 
have the right to withdraw consent where 
they have previously given their consent to 
the processing of their Personal Data.

  | Object to processing of their Data. Users 
have the right to object to the processing 
of their Data if the processing is carried out 
on a legal basis other than consent. Further 
details are provided in the dedicated 
section below.

  | Access their Data. Users have the right 
to learn if Data is being processed by the 
Owner, obtain disclosure regarding certain 
aspects of the processing and obtain a 
copy of the Data undergoing processing.

  | Verify and seek rectification. Users have the 
right to verify the accuracy of their Data 
and ask for it to be updated or corrected.

  | Restrict the processing of their Data. Users 
have the right, under certain circumstances, 
to restrict the processing of their Data. In 
this case, the Owner will not process their 
Data for any purpose other than storing it.

  | Have their Personal Data deleted or 
otherwise removed. Users have the right, 
under certain circumstances, to obtain the 
erasure of their Data from the Owner.

  | Receive their Data and have it transferred 
to another controller. Users have the 
right to receive their Data in a structured, 
commonly used and machine readable 
format and, if technically feasible, to have 
it transmitted to another controller without 
any hindrance. This provision is applicable 
provided that the Data is processed by 
automated means and that the processing 
is based on the User’s consent, on a 

contract which the User is part of or on pre-
contractual obligations thereof.

  | Lodge a complaint. Users have the right to 
bring a claim before their competent data 
protection authority.

DETAILS ABOUT THE RIGHT TO 
OBJECT TO PROCESSING
Where Personal Data is processed for a 
public interest, in the exercise of an official 
authority vested in the Owner or for the 
purposes of the legitimate interests pursued 
by the Owner, Users may object to such 
processing by providing a ground related 
to their particular situation to justify the 
objection.
Users must know that, however, should 
their Personal Data be processed for direct 
marketing purposes, they can object to that 
processing at any time without providing 
any justification. To learn, whether the 
Owner is processing Personal Data for direct 
marketing purposes, Users may refer to the 
relevant sections of this document.

HOW TO EXERCISE THESE RIGHTS
Any requests to exercise User rights can be 
directed to the Owner through the contact 
details provided in this document. These 
requests can be exercised free of charge and 
will be addressed by the Owner as early as 
possible and always within one month.

COOKIE POLICY
This Website uses Cookies and other 
Identifiers. To learn more, the User may 
consult the Cookie Policy.

ADDITIONAL INFORMATION 
ABOUT DATA COLLECTION AND 
PROCESSING

LEGAL ACTION
The User’s Personal Data may be used for 
legal purposes by the Owner in Court or in 
the stages leading to possible legal action 
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arising from improper use of this Website or 
the related Services.
The User declares to be aware that the 
Owner may be required to reveal personal 
data upon request of public authorities.

ADDITIONAL INFORMATION ABOUT 
USER’S PERSONAL DATA
In addition to the information contained in 
this privacy policy, this Website may provide 
the User with additional and contextual 
information concerning particular Services 
or the collection and processing of Personal 
Data upon request.

SYSTEM LOGS AND MAINTENANCE
For operation and maintenance purposes, 
this Website and any third-party services 
may collect files that record interaction 
with this Website (System logs) use other 
Personal Data (such as the IP Address) for 
this purpose.

INFORMATION NOT CONTAINED IN 
THIS POLICY
More details concerning the collection 
or processing of Personal Data may be 
requested from the Owner at any time. 
Please see the contact information at the 
beginning of this document.

HOW “DO NOT TRACK” REQUESTS 
ARE HANDLED
This Website does not support “Do Not 
Track” requests.
To determine whether any of the third-party 
services it uses honor the “Do Not Track” 
requests, please read their privacy policies.

CHANGES TO THIS PRIVACY POLICY
The Owner reserves the right to make 
changes to this privacy policy at any time 
by notifying its Users on this page and 
possibly within this Website and/or as far 
as technically and legally feasible sending a 
notice to Users via any contact information 
available to the Owner. It is strongly 

recommended to check this page often, 
referring to the date of the last modification 
listed at the bottom.

Should the changes affect processing 
activities performed on the basis of the 
User’s consent, the Owner shall collect new 
consent from the User, where required.

DEFINITIONS AND LEGAL 
REFERENCES

PERSONAL DATA (OR DATA)
Any information that directly, indirectly, or 
in connection with other information — 
including a personal identification number — 
allows for the identification or identifiability 
of a natural person.

USAGE DATA
Information collected automatically 
through this Website (or third-party services 
employed in this Website), which can 
include: the IP addresses or domain names 
of the computers utilized by the Users who 
use this Website, the URI addresses (Uniform 
Resource Identifier), the time of the request, 
the method utilized to submit the request to 
the server, the size of the
file received in response, the numerical code 
indicating the status of the server’s answer 
(successful outcome, error, etc.), the country 
of origin, the features of the browser and 
the operating system utilized by the User, 
the various time details per visit (e.g., the 
time spent on each page within the Website) 
and the details about the path followed 
within the Website with special reference to 
the sequence of pages visited, and other 
parameters about the device operating 
system and/or the User’s IT environment.

USER
The individual using this Website who, unless 
otherwise specified, coincides with the Data 
Subject.
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DATA SUBJECT
The natural person to whom the Personal 
Data refers.

DATA PROCESSOR (OR DATA 
SUPERVISOR)
The natural or legal person, public authority, 
agency or other body which processes 
Personal Data on behalf of the Controller, as 
described in this privacy policy.

DATA CONTROLLER (OR OWNER)
The natural or legal person, public authority, 
agency or other body which, alone or jointly 
with others, determines the purposes and 
means of the processing of Personal Data, 
including the security measures concerning 
the operation and use of this Website. The 
Data Controller, unless otherwise specified, is 
the Owner of this Website.

THIS WEBSITE
The means by which the Personal Data of the 
User is collected and processed.

SERVICE
The service provided by this Website as 
described in the relative terms (if available) 
and on this site/website.

EUROPEAN UNION (OR EU)
Unless otherwise specified, all references 
made within this document to the European 
Union include all current member states 
to the European Union and the European 
Economic Area.

COOKIES
Small sets of data stored in the User’s device.

LEGAL INFORMATION
This privacy statement has been prepared 
based on provisions of multiple legislations, 
including Art. 13/14 of Regulation (EU) 
2016/679 (General Data Protection 

Regulation).
This privacy policy relates solely to this 
Website, if not stated otherwise within this 
document.

COOKIE POLICY OF 
www.goldnote.it
Cookies and other Identifiers consist of 
portions of code placed on the User’s device 
that assist the Owner in providing the Service 
according to the purposes described.
Some of the purposes for which Identifiers 
are used may also require the User’s consent. 
Whenever consent is given, it can be 
freely withdrawn at any time following the 
instructions provided in this document.

ACTIVITIES STRICTLY NECESSARY 
FOR THE OPERATION OF THIS 
WEBSITE AND DELIVERY OF THE 
SERVICE
This Website uses Cookies or other 
Identifiers to carry out activities that are 
strictly necessary for the operation or 
delivery of the Service and, therefore, do not 
require Users to consent. Users can disable 
such Identifiers
by modifying their browser or device 
settings as described in more detail within 
this document, but this may affect core 
operational functions or result in the 
unavailability of the Service.

SPAM PROTECTION
This type of service analyzes the traffic of 
this Website, potentially containing Users’ 
Personal Data, with the purpose of filtering 
it from parts of traffic, messages and content 
that are recognized as SPAM.

GOOGLE RECAPTCHA (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google reCAPTCHA is a SPAM protection 
service provided by Google Ireland Limited.
The use of reCAPTCHA is subject to the 
Google privacy policy and terms of use.



11

Personal Data processed: Cookies and 
Usage Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

OTHER ACTIVITIES
Experience enhancement
This Website uses Cookies or other 
Identifiers to provide a personalized user 
experience by improving the quality of 
preference management options, and by 
enabling interaction with external networks 
and platforms.

DISPLAYING CONTENT FROM 
EXTERNAL PLATFORMS
This type of service allows you to view 
content hosted on external platforms directly 
from the pages of this Website and interact 
with them.
This type of service might still collect web 
traffic data for the pages where the service is 
installed, even when Users do not use it.

GOOGLE MAPS WIDGET (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Maps is a maps visualization service 
provided by Google Ireland Limited that 
allows this Website to incorporate content of 
this kind on its pages.
Personal Data processed: Cookies and 
Usage Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

VIMEO VIDEO (VIMEO, LLC)
Vimeo is a video content visualization 
service provided by Vimeo, LLC that allows 
this Website to incorporate content of this 
kind on its pages. Personal Data processed: 
Cookies and Usage Data.
Place of processing: United States – Privacy 
Policy. Privacy Shield participant.

YOUTUBE VIDEO WIDGET (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
YouTube is a video content visualization 
service provided by Google Ireland Limited 
that allows this Website to incorporate 
content of this kind on its pages.
Personal Data processed: Cookies and 
Usage Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

ISSUU WIDGET (ISSUU, INC)
Issuu is a digital content visualization 
service provided by Issuu, Inc. that allows 
this Website to incorporate content of this 
kind on its pages. Personal Data processed: 
Cookies and Usage Data.
Place of processing: United States – Privacy 
Policy.

INSTAGRAM WIDGET (FACEBOOK 
IRELAND LTD)
Instagram is an image visualization service 
provided by Facebook Ireland Ltd that allows 
this Website to incorporate content of this 
kind on its pages.
Personal Data processed: Cookies and 
Usage Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy.

MEASUREMENT
This Website uses Cookies or other 
Identifiers to measure traffic and analyze 
User behavior with the goal of improving the 
Service.

ANALYTICS
The services contained in this section enable 
the Owner to monitor and analyze web 
traffic and can be used to keep track of User 
behavior.

GOOGLE ANALYTICS (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Analytics is a web analysis service 
provided by Google Ireland Limited 
(“Google”). Google utilizes the Data 
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collected to track and examine the use 
of this Website, to prepare reports on its 
activities and share them with other Google 
services.
Google may use the Data collected to 
contextualize and personalize the ads of its 
own advertising network.
Personal Data processed: Cookies and 
Usage Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy – 
Opt Out. Privacy Shield participant.

WORDPRESS STATS (AUTOMATTIC 
INC.)
Wordpress Stats is an analytics service 
provided by Automattic Inc. Personal Data 
processed: Cookies and Usage Data.
Place of processing: United States – Privacy 
Policy.

FACEBOOK ADS CONVERSION 
TRACKING (FACEBOOK PIXEL) 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Facebook Ads conversion tracking (Facebook 
pixel) is an analytics service provided by 
Facebook Ireland Ltd that connects data 
from the Facebook advertising network with 
actions performed on this Website. The 
Facebook pixel tracks conversions that can 
be attributed to ads on Facebook, Instagram 
and Audience Network.
Personal Data processed: Cookies and 
Usage Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

GOOGLE ADS CONVERSION 
TRACKING (GOOGLE IRELAND 
LIMITED)
Google Ads conversion tracking is an 
analytics service provided by Google 
Ireland Limited that connects data from the 
Google Ads advertising network with actions 
performed on this Website.
Personal Data processed: Cookies and 
Usage Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

ANONYMIZED ANALYTICS SERVICES
The services contained in this section are 
third-party services that enable the Owner, 
through the use of Cookies and other 
Identifiers, to manage third-party analytics 
in an anonymized form. Depending on the 
applicable law these services may not require 
Users to consent. In such cases Users can 
disable the Identifiers by modifying their 
browser or device settings as described in 
more detail within this document.

GOOGLE ANALYTICS WITH 
ANONYMIZED IP (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Analytics is a web analysis service 
provided by Google Ireland Limited 
(“Google”). Google utilizes the Data 
collected to track and examine the use 
of this Website, to prepare reports on its 
activities and share them with other Google 
services.
Google may use the Data collected to 
contextualize and personalize the ads of its 
own advertising network.
This integration of Google Analytics 
anonymizes your IP address. It works by 
shortening Users’ IP addresses within 
member states of the European Union or in 
other contracting states to the Agreement 
on the European Economic Area. Only 
in exceptional cases will the complete IP 
address be sent to a Google server and 
shortened within the US.
Personal Data processed: Cookies and Usage 
Data. Place of processing: Ireland – Privacy 
Policy – Opt Out. Privacy Shield participant.

CONTENT PERFORMANCE AND 
FEATURES TESTING (A/B TESTING)
The services contained in this section allow 
the Owner to track and analyze the User 
response concerning web traffic or behavior 
regarding changes to the structure, text or 
any other component of this Website.
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GOOGLE OPTIMIZE (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Optimize is an A/B testing service 
provided by Google Ireland Limited 
(“Google”). Google may use Personal Data 
to contextualize and personalize the ads of 
its own advertising network.
Personal Data processed: Cookies and 
Usage Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy. 
Privacy Shield participant.

TARGETING & ADVERTISING
This Website uses Cookies or other 
Identifiers to deliver personalized marketing 
content based on User behavior and to 
operate, serve and track ads.

ADVERTISING
This type of service allows User Data to 
be utilized for advertising communication 
purposes. These communications are 
displayed in the form of banners and other 
advertisements on this Website, possibly 
based on User interests.
This does not mean that all Personal Data 
are used for this purpose. Information and 
conditions of use are shown below.
Some of the services listed below may use 
Cookies or other Identifiers to identify Users 
or they may use the behavioral retargeting 
technique, i.e. displaying ads tailored to 
the User’s interests and behavior, including 
those detected outside this Website. For 
more information, please check the privacy 
policies of the relevant services.
In addition to any opt-out feature offered by 
any of the services below, Users may opt out 
by visiting the Network Advertising Initiative 
opt-out page.

Users may also opt-out of certain advertising 
features through applicable device settings, 
such as the device advertising settings for 
mobile phones or ads settings in general.

FACEBOOK LOOKALIKE AUDIENCE 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Facebook Lookalike Audience is an 
advertising and behavioral targeting service 

provided by Facebook Ireland Ltd that uses 
Data collected through Facebook Custom 
Audience in order to display ads to Users 
with similar behavior to Users who are 
already in a Custom Audience list on the 
base of their past use of this Website or 
engagement with relevant content across the 
Facebook apps and services.
On the base of these Data, personalized 
ads will be shown to Users suggested by 
Facebook Lookalike Audience. Users can 
opt out of Facebook’s use of cookies for 
ads personalization by visiting this opt-out 
page. Personal Data processed: Cookies and 
Usage Data.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy – 
Opt Out. Privacy Shield participant.

REMARKETING AND BEHAVIORAL 
TARGETING
This type of service allows this Website 
and its partners to inform, optimize and 
serve advertising based on past use of this 
Website by the User.
This activity is facilitated by tracking Usage 
Data and by using Cookies
and other Identifiers to collect information 
which is then transferred to the partners that 
manage the remarketing and behavioral 
targeting activity. Some services offer a 
remarketing option based on email address 
lists.
In addition to any opt-out feature provided 
by any of the services below, Users may 
opt out by visiting the Network Advertising 
Initiative opt-out page.

Users may also opt-out of certain advertising 
features through applicable device settings, 
such as the device advertising settings for 
mobile phones or ads settings in general.

FACEBOOK REMARKETING 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Facebook Remarketing is a remarketing 
and behavioral targeting service provided 
by Facebook Ireland Ltd that connects the 
activity of this Website with the Facebook 
advertising network.
Personal Data processed: Cookies and 
Usage Data.
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FACEBOOK CUSTOM AUDIENCE 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Facebook Custom Audience is a remarketing 
and behavioral targeting service provided 
by Facebook Ireland Ltd that connects the 
activity of this Website with the Facebook 
advertising network. Users can opt out 
of Facebook’s use of cookies for ads 
personalization by visiting this opt-out page. 
Personal Data processed: Cookies and email 
address.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy – 
Opt Out. Privacy Shield participant.
Place of processing: Ireland – Privacy Policy – 
Opt Out. Privacy Shield participant.

HOW TO PROVIDE OR 
WITHDRAW CONSENT
Users can provide or withdraw consent to 
the use of Cookies and other Identifiers by 
setting their preferences within the cookie 
notice or by updating such preferences via 
the relevant consent-preferences widget 
accordingly, if available.
Additionally, Users can manage preferences 
regarding Identifiers directly from within 
their own device settings and prevent – 
for example – the storing of third-party 
Identifiers. It is also possible, via relevant 
browser or device features, to delete 
previously stored Identifiers, including those 
used to remember the User’s initial consent. 
Users can, for example, find information 
about how to manage Identifiers in the most 
commonly used browsers at the following 
addresses: Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Apple Safari and Microsoft Internet Explorer.
With regard to any Identifiers stored by third 
parties, Users can manage their preferences 
and withdraw their consent by clicking the 
related optout link (where provided), by 
using the means indicated in the third party’s 
privacy policy, or by contacting the third 
party.
Notwithstanding the above, Users are 
hereby informed that they may follow the 
instructions provided by YourOnlineChoices 
(EU), the Network Advertising Initiative (US) 
and the Digital Advertising Alliance (US), 
DAAC (Canada), DDAI (Japan) or other 

similar services. Such initiatives allow Users 
to select their tracking preferences for most 
of the advertising tools. The Owner thus 
recommends that Users make use of these 
resources in addition to the information 
provided in this document.

OWNER AND DATA 
CONTROLLER
Akamai s.r.l. Via Virginio, 158 - Montespertoli 
(Florence) Italy
Owner contact email: info@goldnote.it
Since the storing of third-party Cookies and 
other Identifiers through the services used 
within this Website cannot be technically 
controlled by the Owner, any specific 
references to Identifiers stored by third 
parties are to be considered indicative. 
In order to obtain complete information, 
the User is kindly requested to consult the 
privacy policies of the respective third-party 
services listed in this document.
Given the objective complexity surrounding 
technologies related to Cookies and other 
Identifiers, Users are encouraged to contact 
the Owner should they wish to receive 
any further information on the use of such 
Identifiers by this Website.

DEFINITIONS AND LEGAL 
REFERENCES

PERSONAL DATA (OR DATA)
Any information that directly, indirectly, or 
in connection with other information — 
including a personal identification number — 
allows for the identification or identifiability 
of a natural person.

USAGE DATA
Information collected automatically 
through this Website (or third-party services 
employed in this Website), which can 
include: the IP addresses or domain names 
of the computers utilized by the Users who 
use this Website, the URI addresses (Uniform 
Resource Identifier), the time of the request, 



15

the method utilized to submit the request to 
the server, the size of the
file received in response, the numerical code 
indicating the status of the server’s answer 
(successful outcome, error, etc.), the country 
of origin, the features of the browser and 
the operating system utilized by the User, 
the various time details per visit (e.g., the 
time spent on each page within the Website) 
and the details about the path followed 
within the Website with special reference to 
the sequence of pages visited, and other 
parameters about the device operating 
system and/or the User’s IT environment.

USER
The individual using this Website who, unless 
otherwise specified, coincides with the Data 
Subject.

DATA SUBJECT
The natural person to whom the Personal 
Data refers.

DATA PROCESSOR (OR DATA 
SUPERVISOR)
The natural or legal person, public authority, 
agency or other body which processes 
Personal Data on behalf of the Controller, as 
described in this privacy policy.

DATA CONTROLLER (OR OWNER)
The natural or legal person, public authority, 
agency or other body which, alone or jointly 
with others, determines the purposes and 
means of the processing of Personal Data, 
including the security measures concerning 
the operation and use of this Website. The 
Data Controller, unless otherwise specified, is 
the Owner of this Website.

THIS WEBSITE
The means by which the Personal Data of the 
User is collected and processed.

SERVICE
The service provided by this Website as 
described in the relative terms (if available) 
and on this site/website.

EUROPEAN UNION (OR EU)
Unless otherwise specified, all references 
made within this document to the European 
Union include all current member states 
to the European Union and the European 
Economic Area.

COOKIE
Cookies are Identifiers consisting of small 
sets of data stored in the User’s browser.

IDENTIFIER
Any technology - including Cookies - that 
allows for the storing of information, or the 
accessing of already-stored information, on 
the User’s device.

LEGAL INFORMATION
This privacy statement has been prepared 
based on provisions of multiple legislations, 
including Art. 13/14 of Regulation (EU) 
2016/679 (General Data Protection 
Regulation).
This privacy policy relates solely to this 
Website, if not stated otherwise within this 
document.
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TERMS AND 
CONDITIONS OF
www.goldnote.it
These Terms govern

  | The use of this Website, and,

  | Any other related Agreement or legal 
relationship with the Owner in a legally 
binding way. Capitalized words are defined 
in the relevant dedicated section of this 
document.

The User must read this document carefully.

This Website is provided by:

Akamai s.r.l. - Via Virginio, 158 - 50025 
Montespertoli (Florence) Itay Owner contact 
email: info@goldnote.it

WHAT THE USER SHOULD KNOW AT 
A GLANCE
Please note that some provisions in these 
Terms may only apply to certain categories 
of Users. In particular, certain provisions may 
only apply to Consumers or to those Users 
that do not qualify as Consumers. Such 
limitations are always explicitly mentioned 
within each affected clause. In the absence 
of any such mention, clauses apply to all 
Users.

TERMS OF USE
Unless otherwise specified, the terms of use 
detailed in this section apply generally when 
using this Website.
Single or additional conditions of use or 
access may apply in specific scenarios and in 
such cases are additionally indicated within 
this document. By using this Website, Users 
confirm to meet the following requirements:
There are no restrictions for Users in terms of 
being Consumers or Business Users.

CONTENT ON THIS WEBSITE
Unless where otherwise specified or clearly 
recognizable, all content available on this 
Website is owned or provided by the Owner 

or its licensors. The Owner undertakes its 
utmost effort to ensure that the content 
provided on this Website infringes no 
applicable legal provisions or third-party 
rights. However, it may not always be 
possible to achieve such a result.
In such cases, without prejudice to any legal 
prerogatives of Users to enforce their rights, 
Users are kindly asked to preferably report 
related complaints using the contact details 
provided in this document.

RIGHTS REGARDING CONTENT 
ON THIS WEBSITE - ALL RIGHTS 
RESERVED
The Owner holds and reserves all intellectual 
property rights for any such content.
Users may not therefore use such content in 
any way that is not necessary or implicit in 
the proper use of the Service.
In particular, but without limitation, Users 
may not copy, download, share (beyond 
the limits set forth below), modify, translate, 
transform, publish, transmit, sell, sublicense, 
edit, transfer/assign to third parties or create 
derivative works from the content available 
on this Website, nor allow any third party to 
do so through the User or their device, even 
without the User’s knowledge.
Where explicitly stated on this Website, the 
User may download, copy and/or share some 
content available through this Website for its 
sole personal and non-commercial use and 
provided that the copyright attributions and 
all the other attributions requested by the 
Owner are correctly implemented.
Any applicable statutory limitation or 
exception to copyright shall stay unaffected.

ACCESS TO EXTERNAL RESOURCES
Through this Website Users may have access 
to external resources provided by third 
parties. Users acknowledge and accept 
that the Owner has no control over such 
resources and is therefore not responsible for 
their content and availability.
Conditions applicable to any resources 
provided by third parties, including those 
applicable to any possible grant of rights in 
content, result from each such third parties’ 
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terms and conditions or, in the absence of 
those, applicable statutory law.

ACCEPTABLE USE
This Website and the Service may only 
be used within the scope of what they 
are provided for, under these Terms and 
applicable law.
Users are solely responsible for making 
sure that their use of this Website and/
or the Service violates no applicable law, 
regulations or third-party rights.
Therefore, the Owner reserves the right to 
take any appropriate measure to protect its 
legitimate interests including by denying 
Users access to this Website or the Service, 
terminating contracts, reporting any 
misconduct performed through this Website 
or the Service to the competent authorities – 
such as judicial or administrative authorities - 
whenever Users engage or are suspected to 
engage in any of the following activities:

  | Violate laws, regulations and/or these 
Terms;

  | Infringe any third-party rights;

  | Considerably impair the Owner’s legitimate 
interests;

  | Offend the Owner or any third party.

Liability and 
indemnification
AUSTRALIAN USERS
LIMITATION OF LIABILITY
Nothing in these Terms excludes, restricts or 
modifies any guarantee, condition, warranty, 
right or remedy which the User may have 
under
the Competition and Consumer Act 2010 
(Cth) or any similar State and Territory 
legislation and which cannot be excluded, 
restricted or modified (non-excludable right). 
To the fullest extent permitted by law, our 
liability to the User, including liability for a 
breach of a non-excludable right and liability 
which is not otherwise excluded under these 
Terms of Use, is limited, at the Owner’s sole 

discretion, to the re-performance of the 
services or the payment of the cost of having 
the services supplied again.

US USERS
DISCLAIMER OF WARRANTIES
This Website is provided strictly on an “as 
is” and “as available” basis. Use of the 
Service is at Users’ own risk. To the maximum 
extent permitted by applicable law, the 
Owner expressly disclaims all conditions, 
representations, and warranties — whether 
express, implied, statutory or otherwise, 
including, but not limited to, any implied 
warranty of merchantability, fitness for a 
particular purpose, or non-infringement of 
third-party rights. No advice or information, 
whether oral or written, obtained by user 
from owner or through the Service will create 
any warranty not expressly stated herein.
Without limiting the foregoing, the Owner, 
its subsidiaries, affiliates, licensors, officers, 
directors, agents, co-branders, partners, 
suppliers and employees do not warrant 
that the content is accurate, reliable or 
correct; that the Service will meet Users’ 
requirements; that the Service will be 
available at any particular time or location, 
uninterrupted or secure; that any defects or 
errors will be corrected; or that the Service is 
free of viruses or other harmful components. 
Any content downloaded or otherwise 
obtained through the use of the Service is 
downloaded at users own risk and users shall 
be solely responsible for any damage to 
Users’ computer system or mobile device or 
loss of data that results from such download 
or Users’ use of the Service.
The Owner does not warrant, endorse, 
guarantee, or assume responsibility for any 
product or service advertised or offered 
by a third party through the Service or any 
hyperlinked website or service, and the 
Owner shall not be a party to or in any way 
monitor any transaction between Users and 
third-party providers of products or services.
The Service may become inaccessible or it 
may not function properly with Users’ web 
browser, mobile device, and/or operating 
system. The owner cannot be held liable 
for any perceived or actual damages arising 
from Service content, operation, or use of 
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this Service.
Federal law, some states, and other 
jurisdictions, do not allow the exclusion and 
limitations of certain implied warranties. 
The above exclusions may not apply to 
Users. This Agreement gives Users specific 
legal rights, and Users may also have 
other rights which vary from state to state. 
The disclaimers and exclusions under this 
agreement shall not apply to the extent 
prohibited by applicable law.

LIMITATIONS OF LIABILITY
To the maximum extent permitted by 
applicable law, in no event shall the Owner, 
and its subsidiaries, affiliates, officers, 
directors, agents, co-branders, partners, 
suppliers and employees be liable for

  | Any indirect, punitive, incidental, special, 
consequential or exemplary damages, 
including without limitation damages for 
loss of profits, goodwill, use, data or other 
intangible losses, arising out of or relating 
to the use of, or inability to use, the 
Service; and

  | Any damage, loss or injury resulting from 
hacking, tampering or other unauthorized 
access or use of the Service or User 
account or the information contained 
therein;

  | Any errors, mistakes, or inaccuracies of 
content;

  | Personal injury or property damage, of 
any nature whatsoever, resulting from User 
access to or use of the Service;

  | Any unauthorized access to or use of the 
Owner’s secure servers and/or any and all 
personal information stored therein;

  | Any interruption or cessation of 
transmission to or from the Service;

  | Any bugs, viruses, trojan horses, or the like 
that may be transmitted to or through the 
Service;

  | Any errors or omissions in any content or 
for any loss or damage incurred as a result 
of the use of any content posted, emailed, 
transmitted, or otherwise made available 

through the Service; and/or

  | The defamatory, offensive, or illegal 
conduct of any User or third party. 
In no event shall the Owner, and its 
subsidiaries, affiliates, officers, directors, 
agents, co-branders, partners, suppliers 
and employees be liable for any claims, 
proceedings, liabilities, obligations, 
damages, losses or costs in an amount 
exceeding the amount paid by User to 
the Owner hereunder in the preceding 12 
months, or the period of duration of this 
agreement between the Owner and User, 
whichever is shorter.

This limitation of liability section shall apply 
to the fullest extent permitted by law in 
the applicable jurisdiction whether the 
alleged liability is based on contract, tort, 
negligence, strict liability, or any other basis, 
even if company has been advised of the 
possibility of such damage.
Some jurisdictions do not allow the exclusion 
or limitation of incidental
or consequential damages, therefore the 
above limitations or exclusions may not 
apply to User. The terms give User specific 
legal rights, and User may also have other 
rights which vary from jurisdiction to 
jurisdiction. The disclaimers, exclusions, 
and limitations of liability under the terms 
shall not apply to the extent prohibited by 
applicable law.

INDEMNIFICATION
The User agrees to defend, indemnify and 
hold the Owner and its subsidiaries, affiliates, 
officers, directors, agents, co-branders, 
partners, suppliers and employees harmless 
from and against any and all claims or 
demands, damages, obligations, losses, 
liabilities, costs or debt, and expenses, 
including, but not limited to, legal fees and 
expenses, arising from:

  | User’s use of and access to the Service, 
including any data or content transmitted 
or received by User;

  | User’s violation of these terms, including, 
but not limited to, User’s breach of any of 
the representations and warranties set forth 
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in these terms;

  | User’s violation of any third-party rights, 
including, but not limited to, any right of 
privacy or intellectual property rights;

  | User’s violation of any statutory law, rule, or 
regulation;

  | Any content that is submitted from User’s 
account, including third party access with 
User’s unique username, password or other 
security measure, if applicable, including, 
but not limited to, misleading, false, or 
inaccurate information;

  | User’s willful misconduct; 

  | Statutory provision by User or its affiliates, 
officers, directors, agents, co-branders, 
partners, suppliers and employees to the 
extent allowed by applicable law.

COMMON PROVISIONS
NO WAIVER
The Owner’s failure to assert any right 
or provision under these Terms shall not 
constitute a waiver of any such right or 
provision. No waiver shall be considered a 
further or continuing waiver of such term or 
any other term.

SERVICE INTERRUPTION
To ensure the best possible service level, 
the Owner reserves the right to interrupt the 
Service for maintenance, system updates 
or any other changes, informing the Users 
appropriately.
Within the limits of law, the Owner may also 
decide to suspend or terminate the Service 
altogether. If the Service is terminated, 
the Owner will cooperate with Users to 
enable them to withdraw Personal Data or 
information in accordance with applicable 
law.
Additionally, the Service might not be 
available due to reasons outside the Owner’s 
reasonable control, such as “force majeure” 
(eg. labor actions, infrastructural breakdowns 
or blackouts etc).

SERVICE RESELLING
Users may not reproduce, duplicate, copy, 
sell, resell or exploit any portion of this 
Website and of its Service without the 
Owner’s express prior written permission, 
granted either directly or through a 
legitimate reselling program.

PRIVACY POLICY
To learn more about the use of their Personal 
Data, Users may refer to the privacy policy of 
this Website.

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS
Without prejudice to any more specific 
provision of these Terms, any intellectual 
property rights, such as copyrights, 
trademark rights, patent rights and design 
rights related to this Website are the 
exclusive property of the Owner or its 
licensors and are subject to the protection 
granted by applicable laws or international 
treaties relating to intellectual property. All 
trademarks — nominal or figurative — and 
all other marks, trade names, service marks, 
word marks, illustrations, images, or logos 
appearing in connection with this Website 
are, and remain, the exclusive property of 
the Owner or its licensors and are subject to 
the protection granted by applicable laws or 
international treaties related to intellectual 
property.

CHANGES TO THESE TERMS
The Owner reserves the right to amend or 
otherwise modify these Terms at any time. 
In such cases, the Owner will appropriately 
inform the User of these changes.
Such changes will only affect the relationship 
with the User for the future. The continued 
use of the Service will signify the User’s 
acceptance of the revised Terms. If Users 
do not wish to be bound by the changes, 
they must stop using the Service. Failure to 
accept the revised Terms, may entitle either 
party to terminate the Agreement.
The applicable previous version will 
govern the relationship prior to the User’s 
acceptance. The User can obtain any 
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previous version from the Owner.
If required by applicable law, the Owner 
will specify the date by which the modified 
Terms will enter into force.

ASSIGNMENT OF CONTRACT
The Owner reserves the right to transfer, 
assign, dispose of by novation, or 
subcontract any or all rights or obligations 
under these Terms, taking the User’s 
legitimate interests into account. Provisions 
regarding changes of these Terms will apply 
accordingly.
Users may not assign or transfer their rights 
or obligations under these Terms in any way, 
without the written permission of the Owner.

CONTACTS
All communications relating to the use of 
this Website must be sent using the contact 
information stated in this document.

TERMS OF SERVICE
Please note: To send in products for service, 
you must use the original packaging and 
avoid packing accessories unless otherwise 
specified.

SEVERABILITY
Should any provision of these Terms be 
deemed or become invalid or unenforceable 
under applicable law, the invalidity or 
unenforceability of such provision shall 
not affect the validity of the remaining 
provisions, which shall remain in full force 
and effect.

EU USERS
Should any provision of these Terms be or 
be deemed void, invalid or unenforceable, 
the parties shall do their best to find, in an 
amicable way, an agreement on valid and 
enforceable provisions thereby substituting 
the void, invalid or unenforceable parts.
In case of failure to do so, the void, invalid or 
unenforceable provisions shall be replaced 
by the applicable statutory provisions, if so 

permitted or stated under the applicable law.
Without prejudice to the above, the nullity, 
invalidity or the impossibility
to enforce a particular provision of these 
Terms shall not nullify the entire Agreement, 
unless the severed provisions are essential to 
the Agreement, or of such importance that 
the parties would not have entered into the 
contract if they had known that the provision 
would not be valid, or in cases where the 
remaining provisions would translate into an 
unacceptable hardship on any of the parties.

US USERS
Any such invalid or unenforceable provision 
will be interpreted, construed and reformed 
to the extent reasonably required to render 
it valid, enforceable and consistent with 
its original intent. These Terms constitute 
the entire Agreement between Users and 
the Owner with respect to the subject 
matter hereof, and supersede all other 
communications, including but not limited 
to all prior agreements, between the parties 
with respect to such subject matter. These 
Terms will be enforced to the fullest extent 
permitted by law.

GOVERNING LAW
These Terms are governed by the law of 
the place where the Owner is based, as 
disclosed in the relevant section of this 
document, without regard to conflict of laws 
principles.

EXCEPTION FOR EUROPEAN 
CONSUMERS
However, regardless of the above, if the User 
qualifies as a European Consumer and has 
their habitual residence in a country where 
the law provides for a higher consumer 
protection standard, such higher standards 
shall prevail.

VENUE OF JURISDICTION
The exclusive competence to decide on any 
controversy resulting from or connected to 
these Terms lies with the courts of the place 
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where the Owner is based, as displayed in 
the relevant section of this document.

EXCEPTION FOR EUROPEAN 
CONSUMERS
The above does not apply to any Users 
that qualify as European Consumers, nor to 
Consumers based in Switzerland, Norway or 
Iceland.

DEFINITIONS AND LEGAL 
REFERENCES
This Website (or this Application)
The property that enables the provision of 
the Service.

AGREEMENT
Any legally binding or contractual 
relationship between the Owner and the 
User, governed by these Terms.

BUSINESS USER
Any User that does not qualify as a 
Consumer.

EUROPEAN (OR EUROPE)
Applies where a User is physically present 
or has their registered offices within the EU, 
regardless of nationality.

OWNER (OR WE)
Indicates the natural person(s) or legal entity 
that provides this Website and/or the Service 
to Users.

SERVICE
The service provided by this Website 
as described in these Terms and on this 
Website.

TERMS
All provisions applicable to the use of this 
Website and/or the Service as described in 
this document, including any other related 
documents or agreements, and as updated 
from time to time.

USER (OR YOU)
Indicates any natural person or legal entity 
using this Website.

CONSUMER
Any User qualifying as a natural person who 
accesses goods or services for personal use, 
or more generally, acts for purposes outside 
their trade, business, craft or profession.
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PRIVACY POLICY DI
www.goldnote.it 

Questo sito raccoglie alcuni Dati Personali 
dei propri Utenti.

Questo documento può essere stampato 
utilizzando il comando di stampa presente 
nelle impostazioni di qualsiasi browser.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI 
DATI
Akamai s.r.l. - Via Virginio, 158 - 
Montespertoli (Florence) Italy Indirizzo email 
del Titolare: info@goldnote.it

TIPOLOGIE DI DATI RACCOLTI
Fra i Dati Personali raccolti da questo sito, 
in modo autonomo o tramite terze parti, ci 
sono: Cookie; Dati di utilizzo; email; nome; 
cognome; nazione; varie tipologie di Dati.
Dettagli completi su ciascuna tipologia 
di dati raccolti sono forniti nelle sezioni 
dedicate di questa privacy policy o mediante 
specifici testi informativi visualizzati prima 
della raccolta dei dati stessi.
I Dati Personali possono essere liberamente 
forniti dall’Utente o, nel caso di Dati di 
Utilizzo, raccolti automaticamente durante 
l’uso di questo sito. Se non diversamente 
specificato, tutti i Dati richiesti da questo 
sito sono obbligatori. Se l’Utente rifiuta di 
comunicarli, potrebbe essere impossibile 
per questo sito fornire il Servizio. Nei casi 
in cui questo sito indichi alcuni Dati come 
facoltativi, gli Utenti sono liberi di astenersi 
dal comunicare tali Dati, senza che ciò abbia 
alcuna conseguenza sulla disponibilità del 
Servizio o sulla sua operatività.
Gli Utenti che dovessero avere dubbi 
su quali Dati siano obbligatori, sono 
incoraggiati a contattare il Titolare.
L’eventuale utilizzo di Cookie - o di altri 
strumenti di tracciamento - da parte 
di questo sito o dei titolari dei servizi 
terzi utilizzati da questo sito, ove non 
diversamente precisato, ha la finalità di 
fornire il Servizio richiesto dall’Utente, oltre 
alle ulteriori finalità descritte nel presente 
documento e nella Cookie Policy, se 
disponibile.

L’Utente si assume la responsabilità dei 
Dati Personali di terzi ottenuti, pubblicati 
o condivisi mediante questo sito e 
garantisce di avere il diritto di comunicarli o 
diffonderli, liberando il Titolare da qualsiasi 
responsabilità verso terzi.

MODALITÀ E LUOGO DEL 
TRATTAMENTO DEI DATI RACCOLTI

MODALITÀ DI TRATTAMENTO
Il Titolare adotta le opportune misure di 
sicurezza volte ad impedire l’accesso, la 
divulgazione, la modifica o la distruzione non 
autorizzate dei Dati Personali.
Il trattamento viene effettuato mediante 
strumenti informatici e/o telematici, con 
modalità organizzative e con logiche 
strettamente correlate alle finalità indicate. 
Oltre al Titolare, in alcuni casi, potrebbero 
avere accesso ai Dati altri soggetti coinvolti 
nell’organizzazione di questo sito (personale 
amministrativo, commerciale, marketing, 
legali, amministratori di sistema) ovvero 
soggetti esterni (come fornitori di servizi 
tecnici terzi, corrieri postali, hosting 
provider, società informatiche, agenzie 
di comunicazione) nominati anche, se 
necessario, Responsabili del Trattamento da 
parte del Titolare. L’elenco aggiornato dei 
Responsabili potrà sempre essere richiesto al 
Titolare del Trattamento.

BASE GIURIDICA DEL 
TRATTAMENTO
Il Titolare tratta Dati Personali relativi 
all’Utente in caso sussista una delle seguenti 
condizioni:

  | L’Utente ha prestato il consenso per 
una o più finalità specifiche; Nota: in 
alcuni ordinamenti il Titolare può essere 
autorizzato a trattare Dati Personali 
senza che debba sussistere il consenso 
dell’Utente o un’altra delle basi giuridiche 
specificate di seguito, fino a quando 
l’Utente non si opponga (“opt-out”) a tale 
trattamento. Ciò non è tuttavia applicabile 
qualora il trat tamento di Dati Personali 
sia regolato dalla legislazione europea in 
materia di protezione dei Dati Personali;
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  | Il trattamento è necessario all’esecuzione di 
un contratto con l’Utente e/o all’esecuzione 
di misure precontrattuali;

  | Il trattamento è necessario per adempiere 
un obbligo legale al quale è soggetto il 
Titolare;

  | Il trattamento è necessario per l’esecuzione 
di un compito di interesse pubblico o 
per l’esercizio di pubblici poteri di cui è 
investito il Titolare;

  | Il trattamento è necessario per il 
perseguimento del legittimo interesse del 
Titolare o di terzi.

È comunque sempre possibile richiedere al 
Titolare di chiarire la concreta base giuridica 
di ciascun trattamento ed in particolare di 
specificare se il trattamento sia basato sulla 
legge, previsto da un contratto o necessario 
per concludere un contratto.

LUOGO
I Dati sono trattati presso le sedi operative 
del Titolare ed in ogni altro luogo in cui 
le parti coinvolte nel trattamento siano 
localizzate. Per ulteriori informazioni, 
contatta il Titolare.

I Dati Personali dell’Utente potrebbero 
essere trasferiti in un paese diverso da quello 
in cui l’Utente si trova. Per ottenere ulteriori 
informazioni sul luogo del trattamento 
l’Utente può fare riferimento alla sezione 
relativa ai dettagli sul trattamento dei Dati 
Personali.

L’Utente ha diritto a ottenere informazioni in 
merito alla base giuridica del trasferimento 
di Dati al di fuori dell’Unione Europea o ad 
un’organizzazione internazionale di diritto 
internazionale pubblico o costituita da due o 
più paesi, come ad esempio l’ONU, nonché 
in merito alle misure di sicurezza adottate dal 
Titolare per proteggere i Dati.

L’Utente può verificare se abbia luogo 
uno dei trasferimenti appena descritti 
esaminando la sezione di questo documento 
relativa ai dettagli sul trattamento di Dati 
Personali o chiedere informazioni al Titolare 
contattandolo agli estremi riportati in 
apertura.

PERIODO DI CONSERVAZIONE
I Dati sono trattati e conservati per il tempo 
richiesto dalle finalità per le quali sono stati 
raccolti.

Pertanto:

  | I Dati Personali raccolti per scopi collegati 
all’esecuzione di un contratto tra il Titolare 
e l’Utente saranno trattenuti sino a 
quando sia completata l’esecuzione di tale 
contratto.

  | I Dati Personali raccolti per finalità 
riconducibili all’interesse legittimo 
del Titolare saranno trattenuti sino al 
soddisfacimento di tale interesse. L’Utente 
può ottenere ulteriori informazioni in 
merito all’interesse legittimo perseguito 
dal Titolare nelle relative sezioni di 
questo documento o contattando il 
Titolare. Quando il trattamento è basato 
sul consenso dell’Utente, il Titolare può 
conservare i Dati Personali più a lungo 
sino a quando detto consenso non venga 
revocato. Inoltre, il Titolare potrebbe 
essere obbligato a conservare i Dati 
Personali per un periodo più lungo in 
ottemperanza ad un obbligo di legge o per 
ordine di un’autorità.

Al termine del periodo di conservazione i 
Dati Personali saranno cancellati. Pertanto, 
allo spirare di tale termine il diritto di 
accesso, cancellazione, rettificazione ed il 
diritto alla portabilità dei Dati non potranno 
più essere esercitati.

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI 
DATI RACCOLTI
I Dati dell’Utente sono raccolti per consentire 
al Titolare di fornire il Servizio, adempiere 
agli obblighi di legge, rispondere a richieste 
o azioni esecutive, tutelare i propri diritti 
ed interessi (o quelli di Utenti o di terze 
parti), individuare eventuali attività dolose o 
fraudolente, nonché per le seguenti finalità: 
Visualizzazione di contenuti da piattaforme 
esterne, Gestione
dei tag, Statistica, Gestione contatti e invio 
di messaggi, Remarketing e behavioral 
targeting, Pubblicità, Servizi di piattaforma e 
hosting, Contattare l’Utente, Protezione dallo 
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SPAM e Test di performance di contenuti e 
funzionalità (A/B testing).
Per ottenere informazioni dettagliate sulle 
finalità del trattamento e sui Dati Personali 
trattati per ciascuna finalità, l’Utente può 
fare riferimento alla sezione “Dettagli sul 
trattamento dei Dati Personali”.

DETTAGLI SUL 
TRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALI
I Dati Personali sono raccolti per le seguenti 
finalità ed utilizzando i seguenti servizi:

CONTATTARE L’UTENTE

MAILING LIST O NEWSLETTER 
(QUESTO SITO)
Con la registrazione alla mailing list o alla 
newsletter, l’indirizzo email dell’Utente 
viene automaticamente inserito in una 
lista di contatti a cui potranno essere 
trasmessi messaggi email contenenti 
informazioni, anche di natura commerciale 
e promozionale, relative a questo sito. 
L’indirizzo email dell’Utente potrebbe anche 
essere aggiunto a questa lista come risultato 
della registrazione a questo sito o dopo aver 
effettuato un acquisto.
Dati Personali trattati: cognome; Dati di 
utilizzo; email; nazione; nome.

GESTIONE DEI TAG
Questo tipo di servizi è funzionale alla 
gestione centralizzata dei tag o script 
utilizzati su questo sito.
L’uso di tali servizi comporta il fluire dei Dati 
dell’Utente attraverso gli stessi e, se del 
caso, la loro ritenzione.

GOOGLE TAG MANAGER (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Tag Manager è un servizio di 
gestione dei tag fornito da Google Ireland 
Limited.
Dati Personali trattati: Dati di utilizzo.

Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

PUBBLICITÀ
Questo tipo di servizi consente di utilizzare i 
Dati dell’Utente per finalità di comunicazione 
commerciale. Queste comunicazioni sono 
mostrate su questo sito sotto forma di 
banner e altre forme pubblicitarie, anche in 
relazione agli interessi dell’Utente.
Ciò non significa che tutti i Dati Personali 
vengano utilizzati per questa finalità. Dati e 
condizioni di utilizzo sono indicati di seguito.
Alcuni dei servizi di seguito indicati 
potrebbero utilizzare Cookie o altri 
Identificatori per identificare l’Utente 
o utilizzare la tecnica del behavioral 
retargeting, ossia visualizzare annunci 
pubblicitari personalizzati in base agli 
interessi e al comportamento dell’Utente, 
rilevati anche al di fuori di questo sito. Per 
avere maggiori informazioni in merito, ti 
suggeriamo di verificare le informative 
privacy dei rispettivi servizi.
In aggiunta alle funzionalità di opt-out offerte 
dai servizi di seguito riportati, l’Utente può 
effettuare l’opt-out visitando la pagina di 
opt-out della Network Advertising Initiative.

Gli Utenti possono anche scegliere di non 
partecipare a determinate funzionalità 
pubblicitarie attraverso le corrispondenti 
opzioni di configurazione del dispositivo, 
come le opzioni di configurazione 
pubblicitaria del dispositivo mobile o la 
configurazione pubblicitaria generica.

PUBBLICO SIMILE DI FACEBOOK 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Pubblico simile di Facebook è un servizio di 
advertising e di targeting comportamentale 
fornito da Facebook Ireland Ltd che utilizza 
i Dati raccolti attraverso il servizio Pubblico 
personalizzato di Facebook al fine di 
mostrare annunci pubblicitari a Utenti con 
comportamenti simili a Utenti che sono già 
in una lista di Pubblico personalizzato sulla 
base del loro precedente utilizzo di questo 
sito o della loro interazione con contenuti 
rilevanti attraverso le applicazioni e i servizi 
di Facebook.
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Sulla base di questi Dati, gli annunci 
personalizzati saranno mostrati agli Utenti 
suggeriti da Pubblico simile di Facebook. Gli 
Utenti possono scegliere di non utilizzare i 
cookie di Facebook per la personalizzazione 
degli annunci visitando questa pagina di 
opt-out .
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy – Opt Out. Soggetto aderente al 
Privacy Shield.

SERVIZI DI PIATTAFORMA E 
HOSTING
Questi servizi hanno lo scopo di ospitare e 
far funzionare componenti chiave di questo 
sito, rendendo possibile l’erogazione di 
questo sito da un’unica piattaforma. Queste 
piattaforme forniscono al Titolare un’ampia 
gamma di strumenti quali, ad esempio, 
strumenti analitici, per la gestione della 
registrazione degli utenti, per la gestione dei 
commenti e del database, per il commercio 
elettronico, per l’elaborazione dei pagamenti 
etc. L’uso di tali strumenti comporta la 
raccolta e il trattamento di Dati Personali.
Alcuni di questi servizi funzionano 
attraverso server dislocati geograficamente 
in luoghi differenti, rendendo difficile la 
determinazione del luogo esatto in cui 
vengono conservati i Dati Personali.
WordPress.com (Automattic Inc.)
WordPress.com è una piattaforma fornita da 
Automattic Inc. che consente al Titolare di 
sviluppare, far funzionare ed ospitare questo 
sito.
Dati Personali trattati: varie tipologie di Dati 
secondo quanto specificato dalla privacy 
policy del servizio.
Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy 
Policy.

TEST DI PERFORMANCE DI 
CONTENUTI E FUNZIONALITÀ (A/B 
TESTING)
I servizi contenuti in questa sezione 
permettono al Titolare del Trattamento di 
tener traccia ed analizzare la risposta da 
parte dell’Utente, in termini di traffico o di 
comportamento, in relazione a modifiche 

della struttura, del testo o di qualunque altro 
componente di questo sito.

GOOGLE OPTIMIZE (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Optimize è un servizio di A/B 
testing fornito da Google Ireland Limited 
(“Google”). Google potrebbe utilizzare 
i Dati Personali per contestualizzare e 
personalizzare gli annunci del suo network 
pubblicitario.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

GESTIONE CONTATTI E INVIO DI 
MESSAGGI
Questo tipo di servizi consente di gestire un 
database di contatti email, contatti telefonici 
o contatti di qualunque altro tipo, utilizzati 
per comunicare con l’Utente.
Questi servizi potrebbero inoltre consentire 
di raccogliere dati relativi alla data e all’ora 
di visualizzazione dei messaggi da parte 
dell’Utente, così come all’interazione 
dell’Utente con essi, come le informazioni sui 
click sui collegamenti inseriti nei messaggi.

MAILCHIMP (THE ROCKET SCIENCE 
GROUP LLC)
Mailchimp è un servizio di gestione indirizzi 
e invio di messaggi email fornito da The 
Rocket Science Group LLC.
Dati Personali trattati: cognome; email; 
nazione; nome; varie tipologie di Dati.
Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

PROTEZIONE DALLO SPAM
Questo tipo di servizi analizza il traffico di 
questo sito, potenzialmente contenente 
Dati Personali degli Utenti, al fine di filtrarlo 
da parti di traffico, messaggi e contenuti 
riconosciuti come SPAM.
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GOOGLE RECAPTCHA (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google reCAPTCHA è un servizio di 
protezione dallo SPAM fornito da Google 
Ireland Limited.
L’utilizzo del sistema reCAPTCHA è soggetto 
alla privacy policy e ai termini di utilizzo di 
Google.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

REMARKETING E BEHAVIORAL 
TARGETING
Questo tipo di servizi consente a questo sito 
ed ai suoi partner di comunicare, ottimizzare 
e servire annunci pubblicitari basati 
sull’utilizzo passato di questo sito da parte 
dell’Utente.
Questa attività è facilitata dal tracciamento 
dei Dati di Utilizzo e dall’utilizzo di Cookies e 
altri Identificatori per raccogliere informazioni 
che vengono poi trasferite ai partner che 
gestiscono le attività di remarketing e di 
behaviooral targeting.
Alcuni servizi offrono un’opzione di 
remarketing basata sulle liste di indirizzi 
email.
In aggiunta alle funzionalità di opt-out offerte 
dai servizi di seguito riportati, l’Utente può 
effettuare l’opt-out visitando la pagina di 
opt-out della Network Advertising Initiative.

Gli Utenti possono anche scegliere di non 
partecipare a determinate funzionalità 
pubblicitarie attraverso le corrispondenti 
opzioni di configurazione del dispositivo, 
come le opzioni di configurazione 
pubblicitaria del dispositivo mobile o la 
configurazione pubblicitaria generica.

FACEBOOK REMARKETING 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Facebook Remarketing è un servizio di 
remarketing e behavioral targeting fornito 
da Facebook Ireland Ltd che collega l’attività 
di questo sito con il network di advertising 
Facebook.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 

Policy – Opt Out. Soggetto aderente al 
Privacy Shield.

PUBBLICO PERSONALIZZATO DI 
FACEBOOK (FACEBOOK IRELAND 
LTD)
Pubblico personalizzato di Facebook è 
un servizio di remarketing e di targeting 
comportamentale fornito da Facebook 
Ireland Ltd che collega l’attività di questo 
sito con la rete pubblicitaria di Facebook. Gli 
Utenti possono scegliere di non utilizzare i 
cookie di Facebook per la personalizzazione 
degli annunci visitando questa pagina di 
opt-out.
Dati Personali trattati: Cookie; email.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy – Opt Out. Soggetto aderente al 
Privacy Shield.

STATISTICA
I servizi contenuti nella presente sezione 
permettono al Titolare del Trattamento di 
monitorare e analizzare i dati di traffico e 
servono a tener traccia del comportamento 
dell’Utente.

GOOGLE ANALYTICS (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Analytics è un servizio di analisi 
web fornito da Google Ireland Limited 
(“Google”). Google utilizza i Dati Personali 
raccolti allo scopo di tracciare ed esaminare 
l’utilizzo di questo sito, compilare report e 
condividerli con gli altri servizi sviluppati da 
Google.
Google potrebbe utilizzare i Dati Personali 
per contestualizzare e personalizzare gli 
annunci del proprio network pubblicitario.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy – Opt Out. Soggetto aderente al 
Privacy Shield.

WORDPRESS STAT (AUTOMATTIC 
INC.)
Wordpress Stats è un servizio di statistica 
fornito da Automattic Inc. Dati Personali 
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trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy 
Policy.

GOOGLE ANALYTICS CON IP 
ANONIMIZZATO (GOOGLE IRELAND 
LIMITED)
Google Analytics è un servizio di analisi 
web fornito da Google Ireland Limited 
(“Google”). Google utilizza i Dati Personali 
raccolti allo scopo di tracciare ed esaminare 
l’utilizzo di questo sito, compilare report e 
condividerli con gli altri servizi sviluppati da 
Google.
Google potrebbe utilizzare i Dati Personali 
per contestualizzare e personalizzare gli 
annunci del proprio network pubblicitario.
Questa integrazione di Google Analytics 
rende anonimo il tuo indirizzo IP. 
L’anonimizzazione funziona abbreviando 
entro i confini degli stati membri dell’Unione 
Europea o in altri Paesi aderenti all’accordo 
sullo Spazio Economico Europeo l’indirizzo 
IP degli Utenti. Solo in casi eccezionali, 
l’indirizzo IP sarà inviato ai server di Google 
ed abbreviato all’interno degli Stati Uniti.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy – Opt Out. Soggetto aderente al 
Privacy Shield.

MONITORAGGIO CONVERSIONI 
DI FACEBOOK ADS (PIXEL DI 
FACEBOOK) (FACEBOOK IRELAND 
LTD)
Il monitoraggio conversioni di Facebook Ads 
(pixel di Facebook) è un servizio di statistiche 
fornito da Facebook Ireland Ltd che collega 
i dati provenienti dal network di annunci 
Facebook con le azioni compiute all’interno 
di questo sito. Il pixel di Facebook monitora 
le conversioni che possono essere attribuite 
alle inserzioni di Facebook, Instagram e 
Audience Network.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

MONITORAGGIO CONVERSIONI DI 
GOOGLE ADS (GOOGLE IRELAND 
LIMITED)
Il monitoraggio conversioni di Google Ads 
è un servizio di statistiche fornito da Google 
Ireland Limited che collega i dati provenienti 
dal network di annunci Google Ads con le 
azioni compiute all’interno di questo sito.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

VISUALIZZAZIONE DI CONTENUTI 
DA PIATTAFORME ESTERNE
Questo tipo di servizi permette di visualizzare 
contenuti ospitati su piattaforme esterne 
direttamente dalle pagine di questo sito e di 
interagire con essi.
Questo tipo di servizio potrebbe comunque 
raccogliere dati sul traffico web relativo alle 
pagine dove il servizio è installato, anche 
quando gli utenti non lo utilizzano.

WIDGET GOOGLE MAPS (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Maps è un servizio di visualizzazione 
di mappe gestito da Google Ireland Limited 
che permette a questo sito di integrare tali 
contenuti all’interno delle proprie pagine.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

FONT AWESOME (FONTICONS, 
INC.)
Font Awesome è un servizio di 
visualizzazione di stili di carattere gestito da 
Fonticons, Inc. che permette a questo sito 
di integrare tali contenuti all’interno delle 
proprie pagine.
Dati Personali trattati: Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy 
Policy.

VIDEO VIMEO (VIMEO, LLC)
Vimeo è un servizio di visualizzazione di 
contenuti video gestito da Vimeo, LLC che 
permette a questo sito di integrare tali 
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contenuti all’interno delle proprie pagine.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

WIDGET VIDEO YOUTUBE (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
YouTube è un servizio di visualizzazione di 
contenuti video gestito da Google Ireland 
Limited che permette a questo sito di 
integrare tali contenuti all’interno delle 
proprie pagine.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

WIDGET ISSUU (ISSUU, INC)
Issuu è un servizio di visualizzazione di 
contenuti digitali gestito da Issuu ,Inc. che 
permette a questo sito di integrare tali 
contenuti all’interno delle proprie pagine.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy 
Policy.

Widget Instagram (Facebook Ireland 
Ltd)
Instagram è un servizio di visualizzazione di 
immagini gestito da Facebook Ireland Ltd 
che permette a questo sito di integrare tali 
contenuti all’interno delle proprie pagine.
Dati Personali trattati: Cookie; Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy.

DIRITTI DELL’UTENTE
Gli Utenti possono esercitare determinati 
diritti con riferimento ai Dati trattati dal 
Titolare.

In particolare, l’Utente ha il diritto di:

  | Revocare il consenso in ogni momento. 
L’Utente può revocare il consenso al 
trattamento dei propri Dati Personali 
precedentemente espresso.

  | Opporsi al trattamento dei propri Dati. 
L’Utente può opporsi al trattamento dei 
propri Dati quando esso avviene su una 
base giuridica diversa dal consenso. 
Ulteriori dettagli sul diritto di opposizione 
sono indicati nella sezione sottostante.

  | Accedere ai propri Dati. L’Utente ha diritto 
ad ottenere informazioni sui Dati trattati 
dal Titolare, su determinati aspetti del 
trattamento ed a ricevere una copia dei 
Dati trattati.

  | Verificare e chiedere la rettificazione. 
L’Utente può verificare la correttezza dei 
propri Dati e richiederne l’aggiornamento 
o la correzione.

  | Ottenere la limitazione del trattamento. 
Quando ricorrono determinate condizioni, 
l’Utente può richiedere la limitazione del 
trattamento dei propri Dati. In tal caso il 
Titolare non tratterà i Dati per alcun altro 
scopo se non la loro conservazione.

  | Ottenere la cancellazione o rimozione dei 
propri Dati Personali. Quando ricorrono 
determinate condizioni, l’Utente può 
richiedere la cancellazione dei propri Dati 
da parte del Titolare.

  | Ricevere i propri Dati o farli trasferire ad 
altro titolare. L’Utente ha diritto di ricevere 
i propri Dati in formato strutturato, di 
uso comune e leggibile da dispositivo 
automatico e, ove tecnicamente fattibile, 
di ottenerne il trasferimento senza ostacoli 
ad un altro titolare. Questa disposizione è 
applicabile quando i Dati sono trattati con 
strumenti automatizzati ed il trattamento 
è basato sul consenso dell’Utente, su un 
contratto di cui l’Utente è parte o su misure 
contrattuali ad esso connesse.

  | Proporre reclamo. L’Utente può proporre 
un reclamo all’autorità di controllo della 
protezione dei dati personali competente o 
agire in sede giudiziale.

DETTAGLI SUL DIRITTO DI 
OPPOSIZIONE
Quando i Dati Personali sono trattati 
nell’interesse pubblico, nell’esercizio di 
pubblici poteri di cui è investito il Titolare 
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oppure per perseguire un interesse legittimo 
del Titolare, gli Utenti hanno diritto ad 
opporsi al trattamento per motivi connessi 
alla loro situazione particolare.
Si fa presente agli Utenti che, ove i loro 
Dati fossero trattati con finalità di marketing 
diretto, possono opporsi al trattamento 
senza fornire alcuna motivazione. Per 
scoprire se il Titolare tratti dati con finalità 
di marketing diretto gli Utenti possono fare 
riferimento alle rispettive sezioni di questo 
documento.

COME ESERCITARE I DIRITTI
Per esercitare i diritti dell’Utente, gli Utenti 
possono indirizzare una richiesta agli estremi 
di contatto del Titolare indicati in questo 
documento. Le richieste sono depositate a 
titolo gratuito e evase dal Titolare nel più 
breve tempo possibile, in ogni caso entro un 
mese.

COOKIE POLICY
Questo sito fa utilizzo di Cookie e altri 
Identificatori. Per saperne di più, l’Utente 
può consultare la Cookie Policy.

ULTERIORI 
INFORMAZIONI SUL 
TRATTAMENTO
DIFESA IN GIUDIZIO
I Dati Personali dell’Utente possono 
essere utilizzati da parte del Titolare in 
giudizio o nelle fasi preparatorie alla sua 
eventuale instaurazione per la difesa da 
abusi nell’utilizzo di questo sito o dei Servizi 
connessi da parte dell’Utente.
L’Utente dichiara di essere consapevole che il 
Titolare potrebbe essere obbligato a rivelare 
i Dati per ordine delle autorità pubbliche.

INFORMATIVE SPECIFICHE
Su richiesta dell’Utente, in aggiunta alle 
informazioni contenute in questa privacy 
policy, questo sito potrebbe fornire 

all’Utente delle informative aggiuntive e 
contestuali riguardanti Servizi specifici, o la 
raccolta ed il trattamento di Dati Personali.

LOG DI SISTEMA E MANUTENZIONE
Per necessità legate al funzionamento ed 
alla manutenzione, questo sito e gli eventuali 
servizi terzi da essa utilizzati potrebbero 
raccogliere log di sistema, ossia file che 
registrano le interazioni e che possono 
contenere anche Dati Personali, quali 
l’indirizzo IP Utente.

INFORMAZIONI NON CONTENUTE 
IN QUESTA POLICY
Ulteriori informazioni in relazione al 
trattamento dei Dati Personali potranno 
essere richieste in qualsiasi momento al 
Titolare del Trattamento utilizzando gli 
estremi di contatto.

MODIFICHE A QUESTA PRIVACY 
POLICY
Il Titolare del Trattamento si riserva il diritto 
di apportare modifiche alla presente privacy 
policy in qualunque momento notificandolo 
agli Utenti su questa pagina e, se possibile, 
su questo sito nonché, qualora tecnicamente 
e legalmente fattibile, inviando una notifica 
agli Utenti attraverso uno degli estremi 
di contatto di cui è in possesso. Si prega 
dunque di consultare con frequenza questa 
pagina, facendo riferimento alla data di 
ultima modifica indicata in fondo.

Qualora le modifiche interessino trattamenti 
la cui base giuridica è il consenso, il Titolare 
provvederà a raccogliere nuovamente il 
consenso dell’Utente, se necessario.
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DEFINIZIONI E RIFERIMENTI LEGALI

DATI PERSONALI (O DATI)
Costituisce dato personale qualunque 
informazione che, direttamente o 
indirettamente, anche in collegamento con 
qualsiasi altra informazione, ivi compreso un 
numero di identificazione personale, renda 
identificata o identificabile una persona 
fisica.

DATI DI UTILIZZO
Sono le informazioni raccolte 
automaticamente attraverso questo sito 
(anche da applicazioni di parti terze integrate 
in questo sito), tra cui: gli indirizzi IP o i nomi 
a dominio dei computer utilizzati dall’Utente 
che si connette con questo sito, gli indirizzi 
in notazione URI (Uniform Resource 
Identifier), l’orario della richiesta, il metodo 
utilizzato nell’inoltrare la richiesta al server, 
la dimensione del file ottenuto in risposta, 
il codice numerico indicante lo stato della 
risposta dal server (buon fine, errore, ecc.) 
il paese di provenienza, le caratteristiche 
del browser e del sistema operativo 
utilizzati dal visitatore, le varie connotazioni 
temporali della visita (ad esempio il tempo di 
permanenza su ciascuna pagina) e i dettagli 
relativi all’itinerario seguito all’interno 
dell’Applicazione, con particolare riferimento 
alla sequenza delle pagine consultate, ai 
parametri relativi al sistema operativo e 
all’ambiente informatico dell’Utente.

UTENTE
L’individuo che utilizza questo sito che, salvo 
ove diversamente specificato, coincide con 
l’Interessato.

INTERESSATO
La persona fisica cui si riferiscono i Dati 
Personali.

RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO 
(O RESPONSABILE)
La persona fisica, giuridica, la pubblica 
amministrazione e qualsiasi altro ente che 

tratta dati personali per conto del Titolare, 
secondo quanto esposto nella presente 
privacy policy.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO (O 
TITOLARE)
La persona fisica o giuridica, l’autorità 
pubblica, il servizio o altro organismo che, 
singolarmente o insieme ad altri, determina 
le finalità e i mezzi del trattamento di 
dati personali e gli strumenti adottati, ivi 
comprese le misure di sicurezza relative al 
funzionamento ed alla fruizione di questo 
sito. Il Titolare del Trattamento, salvo quanto 
diversamente specificato, è il titolare di 
questo sito.

QUESTO SITO
Lo strumento hardware o software mediante 
il quale sono raccolti e trattati i Dati Personali 
degli Utenti.

SERVIZIO
Il Servizio fornito da questo sito così come 
definito nei relativi termini (se presenti) su 
questo sito/applicazione.

UNIONE EUROPEA (O UE)
Salvo ove diversamente specificato, ogni 
riferimento all’Unione Europea contenuto in 
questo documento si intende esteso a tutti 
gli attuali stati membri dell’Unione Europea e 
dello Spazio Economico Europeo.

COOKIE
Piccola porzione di dati conservata all’interno 
del dispositivo dell’Utente.

RIFERIMENTI LEGALI
La presente informativa privacy è redatta 
sulla base di molteplici ordinamenti 
legislativi, inclusi gli artt. 13 e 14 del 
Regolamento (UE) 2016/679. Ove non 
diversamente specificato, questa informativa 
privacy riguarda esclusivamente questo sito.
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COOKIE POLICY DI
www.goldnote.it
I Cookie o altri Identificatori sono costituiti 
da porzioni di codice collocate sul 
dispositivo dell’Utente che assistono il 
Titolare nell’erogazione del Servizio in base 
alle finalità descritte.
Alcune delle finalità di utilizzo degli 
Identificatori potrebbero, inoltre, necessitare 
del consenso dell’Utente. Qualora sia già 
stato prestato, il consenso può essere 
revocato liberamente in qualsiasi momento 
seguendo le istruzioni contenute in questo 
documento.

ATTIVITÀ STRETTAMENTE 
NECESSARIE A GARANTIRE IL 
FUNZIONAMENTO DI QUESTO SITO 
E LA FORNITURA DEL SERVIZIO
Questo sito usa Cookie o altri Identificatori 
per svolgere attività che sono strettamente 
necessarie a garantire il funzionamento o 
la fornitura del Servizio e, pertanto, non 
richiedono il consenso degli Utenti. Gli 
Utenti possono disabilitare tali Identificatori 
modificando le impostazioni del proprio 
browser o del proprio dispositivo così come 
descritto più dettagliatamente nel presente 
documento tuttavia ciò potrebbe influire 
negativamente sulle funzioni operative 
di base o comportare l’indisponibilità del 
Servizio.

PROTEZIONE DALLO SPAM
Questo tipo di servizi analizza il traffico di 
questo sito, potenzialmente contenente 
Dati Personali degli Utenti, al fine di filtrarlo 
da parti di traffico, messaggi e contenuti 
riconosciuti come SPAM.

GOOGLE RECAPTCHA (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google reCAPTCHA è un servizio di 
protezione dallo SPAM fornito da Google 
Ireland Limited.
L’utilizzo del sistema reCAPTCHA è soggetto 
alla privacy policy e ai termini di utilizzo di 

Google.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

ALTRE ATTIVITÀ

ESPERIENZA MIGLIORATA
Questo sito usa Cookie o altri Identificatori 
per fornire una user experience 
personalizzata migliorando la qualità della 
gestione delle impostazioni e consentendo 
l’interazione con network e piattaforme 
esterne.

VISUALIZZAZIONE DI CONTENUTI 
DA PIATTAFORME ESTERNE
Questo tipo di servizi permette di visualizzare 
contenuti ospitati su piattaforme esterne 
direttamente dalle pagine di questo sito e di 
interagire con essi.
Questo tipo di servizio potrebbe comunque 
raccogliere dati sul traffico web relativo alle 
pagine dove il servizio è installato, anche 
quando gli utenti non lo utilizzano.

WIDGET GOOGLE MAPS (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Maps è un servizio di visualizzazione 
di mappe gestito da Google Ireland Limited 
che permette a questo sito di integrare tali 
contenuti all’interno delle proprie pagine.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

VIDEO VIMEO (VIMEO, LLC)
Vimeo è un servizio di visualizzazione di 
contenuti video gestito da Vimeo, LLC che 
permette a questo sito di integrare tali 
contenuti all’interno delle proprie pagine.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.
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WIDGET VIDEO YOUTUBE (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
YouTube è un servizio di visualizzazione di 
contenuti video gestito da Google Ireland 
Limited che permette a questo sito di 
integrare tali contenuti all’interno delle 
proprie pagine.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

WIDGET ISSUU (ISSUU, INC)
Issuu è un servizio di visualizzazione di 
contenuti digitali gestito da Issuu ,Inc. che 
permette a questo sito di integrare tali 
contenuti all’interno delle proprie pagine.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy 
Policy.

WIDGET INSTAGRAM (FACEBOOK 
IRELAND LTD)
Instagram è un servizio di visualizzazione di 
immagini gestito da Facebook Ireland Ltd 
che permette a questo sito di integrare tali 
contenuti all’interno delle proprie pagine.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy.

MISURAZIONE
Questo sito usa Cookie o altri Identificatori 
per misurare il traffico e analizzare il 
comportamento degli Utenti con l’obiettivo 
di migliorare il Servizio.

SERVIZI DI STATISTICA 
ANONIMIZZATA
I servizi contenuti nella presente sezione 
sono servizi di terza parte che permettono 
al Titolare, tramite l’uso di Cookie o altri 
Identificatori, di gestire le statistiche in 
forma anonimizzata. A seconda della legge 
applicabile, questi servizi potrebbero 
non richiedere il consenso dell’Utente. In 

tali casi gli Utenti possono disattivare gli 
Identificatori modificando le impostazioni del 
loro browser o dispositivo come descritto più 
dettagliatamente nel presente documento.

GOOGLE ANALYTICS CON IP 
ANONIMIZZATO (GOOGLE IRELAND 
LIMITED)
Google Analytics è un servizio di analisi 
web fornito da Google Ireland Limited 
(“Google”). Google utilizza i Dati Personali 
raccolti allo scopo di tracciare ed esaminare 
l’utilizzo di questo sito, compilare report e 
condividerli con gli altri servizi sviluppati da 
Google.
Google potrebbe utilizzare i Dati Personali 
per contestualizzare e personalizzare gli 
annunci del proprio network pubblicitario.
Questa integrazione di Google Analytics 
rende anonimo il tuo indirizzo IP. 
L’anonimizzazione funziona abbreviando 
entro i confini degli stati membri dell’Unione 
Europea o in altri Paesi aderenti all’accordo 
sullo Spazio Economico Europeo l’indirizzo 
IP degli Utenti. Solo in casi eccezionali, 
l’indirizzo IP sarà inviato ai server di Google 
ed abbreviato all’interno degli Stati Uniti.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy – Opt Out. Soggetto aderente al 
Privacy Shield.

STATISTICA
I servizi contenuti nella presente sezione 
permettono al Titolare del Trattamento di 
monitorare e analizzare i dati di traffico e 
servono a tener traccia del comportamento 
dell’Utente.

GOOGLE ANALYTICS (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Analytics è un servizio di analisi 
web fornito da Google Ireland Limited 
(“Google”). Google utilizza i Dati Personali 
raccolti allo scopo di tracciare ed esaminare 
l’utilizzo di questo sito, compilare report e 
condividerli con gli altri servizi sviluppati da 
Google.
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Google potrebbe utilizzare i Dati Personali 
per contestualizzare e personalizzare gli 
annunci del proprio network pubblicitario.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy – Opt Out. Soggetto aderente al 
Privacy Shield.

WORDPRESS STAT (AUTOMATTIC 
INC.)
Wordpress Stats è un servizio di statistica 
fornito da Automattic Inc. Dati Personali 
trattati: Cookie e Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy 
Policy.

MONITORAGGIO CONVERSIONI 
DI FACEBOOK ADS (PIXEL DI 
FACEBOOK) (FACEBOOK IRELAND 
LTD)
Il monitoraggio conversioni di Facebook Ads 
(pixel di Facebook) è un servizio di statistiche 
fornito da Facebook Ireland Ltd che collega 
i dati provenienti dal network di annunci 
Facebook con le azioni compiute all’interno 
di questo sito. Il pixel di Facebook monitora 
le conversioni che possono essere attribuite 
alle inserzioni di Facebook, Instagram e 
Audience Network.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

MONITORAGGIO CONVERSIONI DI 
GOOGLE ADS (GOOGLE IRELAND 
LIMITED)
Il monitoraggio conversioni di Google Ads 
è un servizio di statistiche fornito da Google 
Ireland Limited che collega i dati provenienti 
dal network di annunci Google Ads con le 
azioni compiute all’interno di questo sito.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

TEST DI PERFORMANCE DI 
CONTENUTI E FUNZIONALITÀ (A/B 
TESTING)
I servizi contenuti in questa sezione 
permettono al Titolare del Trattamento di 
tener traccia ed analizzare la risposta da 
parte dell’Utente, in termini di traffico o di 
comportamento, in relazione a modifiche 
della struttura, del testo o di qualunque altro 
componente di questo sito.

GOOGLE OPTIMIZE (GOOGLE 
IRELAND LIMITED)
Google Optimize è un servizio di A/B 
testing fornito da Google Ireland Limited 
(“Google”). Google potrebbe utilizzare 
i Dati Personali per contestualizzare e 
personalizzare gli annunci del suo network 
pubblicitario.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy. Soggetto aderente al Privacy Shield.

TARGETING E 
PUBBLICITÀ
Questo sito usa Cookie o altri Identificatori 
per fornire contenuti commerciali 
personalizzati in base al comportamento 
dell’Utente e per gestire, fornire e tenere 
traccia degli annunci pubblicitari.

PUBBLICITÀ
Questo tipo di servizi consente di utilizzare i 
Dati dell’Utente per finalità di comunicazione 
commerciale. Queste comunicazioni sono 
mostrate su questo sito sotto forma di 
banner e altre forme pubblicitarie, anche in 
relazione agli interessi dell’Utente.
Ciò non significa che tutti i Dati Personali 
vengano utilizzati per questa finalità. Dati e 
condizioni di utilizzo sono indicati di seguito.
Alcuni dei servizi di seguito indicati 
potrebbero utilizzare Cookie o altri 
identificatori per identificare l’Utente 
o utilizzare la tecnica del behavioral 
retargeting, ossia visualizzare annunci 
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pubblicitari personalizzati in base agli 
interessi e al comportamento dell’Utente, 
rilevati anche al di fuori di questo sito. Per 
avere maggiori informazioni in merito, ti 
suggeriamo di verificare le informative 
privacy dei rispettivi servizi.
In aggiunta alle funzionalità di opt-out offerte 
dai servizi di seguito riportati, l’Utente può 
effettuare l’opt-out visitando la pagina di 
opt-out della Network Advertising Initiative.

Gli Utenti possono anche scegliere di non 
partecipare a determinate funzionalità 
pubblicitarie attraverso le corrispondenti 
opzioni di configurazione del dispositivo, 
come le opzioni di configurazione pubblicitaria 
del dispositivo mobile o la configurazione 
pubblicitaria generica.

PUBBLICO SIMILE DI FACEBOOK 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Pubblico simile di Facebook è un servizio di 
advertising e di targeting comportamentale 
fornito da Facebook Ireland Ltd che utilizza 
i Dati raccolti attraverso il servizio Pubblico 
personalizzato di Facebook al fine di 
mostrare annunci pubblicitari a Utenti con 
comportamenti simili a Utenti che sono già 
in una lista di Pubblico personalizzato sulla 
base del loro precedente utilizzo di questo 
sito o della loro interazione con contenuti 
rilevanti attraverso le applicazioni e i servizi 
di Facebook.
Sulla base di questi Dati, gli annunci 
personalizzati saranno mostrati agli Utenti 
suggeriti da Pubblico simile di Facebook. Gli 
Utenti possono scegliere di non utilizzare i 
cookie di Facebook per la personalizzazione 
degli annunci visitando questa pagina di 
opt-out .
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy – Opt Out. Soggetto aderente al 
Privacy Shield.

REMARKETING E BEHAVIORAL 
TARGETING
Questo tipo di servizi consente a questo sito 
ed ai suoi partner di comunicare, ottimizzare 
e servire annunci pubblicitari basati 
sull’utilizzo passato di questo sito da parte 

dell’Utente.
Questa attività è facilitata dal tracciamento 
dei Dati di Utilizzo e dall’utilizzo di Cookies e 
altri Identificatori per raccogliere informazioni 
che vengono poi trasferite ai partner che 
gestiscono le attività di remarketing e di 
behaviooral targeting.
Alcuni servizi offrono un’opzione di 
remarketing basata sulle liste di indirizzi 
email.
In aggiunta alle funzionalità di opt-out offerte 
dai servizi di seguito riportati, l’Utente può 
effettuare l’opt-out visitando la pagina di 
opt-out della Network Advertising Initiative.

Gli Utenti possono anche scegliere di non 
partecipare a determinate funzionalità 
pubblicitarie attraverso le corrispondenti 
opzioni di configurazione del dispositivo, 
come le opzioni di configurazione pubblicitaria 
del dispositivo mobile o la configurazione 
pubblicitaria generica.

FACEBOOK REMARKETING 
(FACEBOOK IRELAND LTD)
Facebook Remarketing è un servizio di 
remarketing e behavioral targeting fornito 
da Facebook Ireland Ltd che collega l’attività 
di questo sito con il network di advertising 
Facebook.
Dati Personali trattati: Cookie e Dati di 
utilizzo.
Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy – Opt Out. Soggetto aderente al 
Privacy Shield.

PUBBLICO PERSONALIZZATO DI 
FACEBOOK (FACEBOOK IRELAND 
LTD)
Pubblico personalizzato di Facebook è 
un servizio di remarketing e di targeting 
comportamentale fornito da Facebook 
Ireland Ltd che collega l’attività di questo 
sito con la rete pubblicitaria di Facebook. Gli 
Utenti possono scegliere di non utilizzare i 
cookie di Facebook per la personalizzazione 
degli annunci visitando questa pagina di 
opt-out.
Dati Personali trattati: Cookie e email.
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Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy 
Policy – Opt Out. Soggetto aderente al 
Privacy Shield.

COME PRESTARE 
O REVOCARE IL 
CONSENSO
Gli Utenti possono prestare o revocare il 
proprio consenso all’uso dei Cookie e altri 
Identificatori impostando di conseguenza le 
proprie preferenze all’interno dell’infomativa 
sui cookie o aggiornando tali preferenze 
tramite l’apposito widget per le impostazioni 
di consenso, se disponibile.
In aggiunta, gli Utenti possono gestire le 
proprie preferenze relative agli Identificatori 
direttamente dalle impostazioni del proprio 
dispositivo e prevenire - per esempio - 
l’accettazione di Identificatori di terze parti. 
Tramite le impostazioni del browser o del 
dispositivo, è inoltre possibile eliminare gli 
Identificatori salvati in passato, inclusi quelli 
usati per memorizzare il consenso iniziale 
prestato dall’Utente. Gli Utenti possono, 
trovare informazioni su come gestire gli 
Identificatori con alcuni dei browser più 
diffusi,
ad esempio, ai seguenti indirizzi: Google 
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari e 
Microsoft Internet Explorer.
Con riferimento agli Identificatori impiegati 
da terze parti, gli Utenti possono gestire le 
proprie impostazioni e revocare il proprio 
consenso visitando il relativo link di opt out 
(qualora disponibile), utilizzando gli strumenti 
descritti nella privacy policy della terza parte 
o contattando direttamente la stessa.
Fermo restando quanto precede, si 
informano gli Utenti della possibilità di 
avvalersi delle informazioni fornite da 
YourOnlineChoices (EU), the Network 
Advertising Initiative (USA) and the Digital 
Advertising Alliance (USA), DAAC (Canada), 
DDAI (Giappone) o altri servizi analoghi. Con 
questi servizi è possibile gestire le preferenze 
di tracciamento della maggior parte degli 
strumenti pubblicitari. Il Titolare, pertanto, 

consiglia agli Utenti di utilizzare tali risorse 
in aggiunta alle informazioni fornite dal 
presente documento.

TITOLARE DEL 
TRATTAMENTO DEI DATI
Akamai s.r.l. - Via Virginio, 158 - 
Montespertoli (Florence) Italy Indirizzo email 
del Titolare: info@goldnote.it
Dal momento che l’uso di Cookie e altri 
Identificatori operato da terze parti tramite 
i servizi utilizzati all’interno di questo sito 
non può essere tecnicamente controllato 
dal Titolare, ogni riferimento specifico 
ad Identificatori utilizzati da terze parti è 
da considerarsi indicativo. Per ottenere 
informazioni complete, l’Utente è invitato a 
consultare la privacy policy degli eventuali 
servizi terzi elencati in questo documento.
Vista l’oggettiva complessità di 
identificazione delle tecnologie basate 
sui Cookie e altri Identificatori, gli Utenti 
sono invitati a contattare il Titolare 
qualora volessero ricevere qualunque 
approfondimento relativo all’utilizzo di tali 
Identificatori tramite questo sito.

DEFINIZIONI E RIFERIMENTI LEGALI

DATI PERSONALI (O DATI)
Costituisce dato personale qualunque 
informazione che, direttamente o 
indirettamente, anche in collegamento con 
qualsiasi altra informazione, ivi compreso un 
numero di identificazione personale, renda 
identificata o identificabile una persona 
fisica.

DATI DI UTILIZZO
Sono le informazioni raccolte 
automaticamente attraverso questo sito 
(anche da applicazioni di parti terze integrate 
in questo sito), tra cui: gli indirizzi IP o i nomi 
a dominio dei computer utilizzati dall’Utente 
che si connette con questo sito, gli indirizzi 
in notazione URI (Uniform Resource 
Identifier), l’orario della richiesta, il metodo 
utilizzato nell’inoltrare la richiesta al server, 
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la dimensione del file ottenuto in risposta, 
il codice numerico indicante lo stato della 
risposta dal server (buon fine, errore, ecc.) 
il paese di provenienza, le caratteristiche 
del browser e del sistema operativo 
utilizzati dal visitatore, le varie connotazioni 
temporali della visita (ad esempio il tempo di 
permanenza su ciascuna pagina) e i dettagli 
relativi all’itinerario seguito all’interno 
dell’Applicazione, con particolare riferimento 
alla sequenza delle pagine consultate, ai 
parametri relativi al sistema operativo e 
all’ambiente informatico dell’Utente.

UTENTE
L’individuo che utilizza questo sito che, salvo 
ove diversamente specificato, coincide con 
l’Interessato.

INTERESSATO
La persona fisica cui si riferiscono i Dati 
Personali.

RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO 
(O RESPONSABILE)
La persona fisica, giuridica, la pubblica 
amministrazione e qualsiasi altro ente che 
tratta dati personali per conto del Titolare, 
secondo quanto esposto nella presente 
privacy policy.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO (O 
TITOLARE)
La persona fisica o giuridica, l’autorità 
pubblica, il servizio o altro organismo che, 
singolarmente o insieme ad altri, determina 
le finalità e i mezzi del trattamento di 
dati personali e gli strumenti adottati, ivi 
comprese le misure di sicurezza relative al 
funzionamento ed alla fruizione di questo 
sito. Il Titolare del Trattamento, salvo quanto 
diversamente specificato, è il titolare di 
questo sito.

QUESTO SITO
Lo strumento hardware o software mediante 
il quale sono raccolti e trattati i Dati Personali 
degli Utenti.

SERVIZIO
Il Servizio fornito da questo sito così come 
definito nei relativi termini (se presenti) su 
questo sito/applicazione.

UNIONE EUROPEA (O UE)
Salvo ove diversamente specificato, ogni 
riferimento all’Unione Europea contenuto in 
questo documento si intende esteso a tutti 
gli attuali stati membri dell’Unione Europea e 
dello Spazio Economico Europeo.

COOKIE
I Cookie sono Identificatori che consistono in 
piccole porzioni di dati conservate all’interno 
del dispositivo dell’Utente.

IDENTIFICATORI
Qualsiasi tecnologia - compresi i Cookie  che 
permette la conservazione di informazioni, 
o l’accesso ad informazioni già salvate, sul 
dispositivo dell’Utente.

RIFERIMENTI LEGALI
La presente informativa privacy è redatta 
sulla base di molteplici ordinamenti 
legislativi, inclusi gli artt. 13 e 14 del 
Regolamento (UE) 2016/679. Ove non 
diversamente specificato, questa informativa 
privacy riguarda esclusivamente questo sito.
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TERMINI E CONDIZIONI 
DI www.goldnote.it
Questi Termini disciplinano

  | L’utilizzo di questo Sito Web e

  | Qualsiasi altro Accordo o rapporto 
giuridico con il Titolare in maniera 
vincolante. Le espressioni con l’iniziale 
maiuscola sono definite nella relativa 
sezione di questo documento.

L’Utente è pregato di leggere attentamente 
questo documento.
Il soggetto responsabile di questo Sito Web 
è: Akamai sr.l. - Via Virginio, 158 - 50025 
Montespertoli (Forence), Italy Indirizzo email 
del Titolare: info@goldnote.it

DA SAPERE A COLPO D’OCCHIO
Si fa presente che determinate disposizioni 
di questi Termini potrebbero essere solo 
applicabili ad alcune categorie di Utenti. In 
particolare, alcune disposizioni potrebbero 
applicarsi solo a Consumatori o solo a 
Utenti che non agiscono come Consumatori. 
Tali limitazioni sono sempre menzionate 
esplicitamente in ciascuna clausola 
interessata. In caso di mancata menzione, le 
clausole si applicano a tutti gli Utenti.

CONDIZIONI D’USO
Salvo ove diversamente specificato, le 
condizioni d’uso di questo Sito Web esposte 
in questa sezione hanno validità generale.
Ulteriori condizioni d’uso o d’accesso 
applicabili in particolari situazioni sono 
espressamente indicate in questo 
documento.
Utilizzando questo Sito Web l’Utente dichiara 
di soddisfare i seguenti requisiti:

Non ci sono restrizioni riferite agli Utenti 
rispetto al fatto che essi siano Consumatori o 
Utenti Professionisti.

CONTENUTI SU QUESTO SITO WEB
Salvo ove diversamente specificato o 
chiaramente riconoscibile, tutti i contenuti 
disponibili su questo Sito Web sono di 
proprietà di o forniti dal Titolare o dei/dai 
suoi licenzianti.
Il Titolare adotta la massima cura affinché il 
contenuto disponibilie su questo Sito Web 
non violi la normativa applicabile o diritti di 
terze parti. Tuttavia, non sempre è possibile 
raggiungere tale risultato.
In tali casi, senza alcun pregiudizio ai diritti 
ed alle pretese legalmente esercitabili, gli 
Utenti sono pregati di inoltrare i relativi 
reclami tramite i i recapiti specificati in 
questo documento.
Diritti sui contenuti di questo Sito Web
Il Titolare detiene e si riserva espressamente 
ogni diritto di proprietà intellettuale sui 
suddetti contenuti.
Gli Utenti non sono autorizzati ad usare 
i contenuti in alcun modo che non sia 
necessario od implicito nel corretto utilizzo 
del Servizio.
In particolare, ma senza esclusioni, è fatto 
divieto agli Utenti di copiare, scaricare, 
condividere oltre i limiti sotto specificati, 
modificare, tradurre, elaborare, pubblicare, 
trasmettere, vendere, concedere 
sottolicenze, trasformare, trasferire/alienare 
a terze parti o creare opere derivate a 
partire dal contenuto disponibile su questo 
Sito Web, di permettere a terze parti di 
intraprendere tali attività tramite il proprio 
account Utente o dispositivo, anche a 
propria insaputa.
Ove espressamente indicato su questo Sito 
Web, l’Utente è autorizzato
a scaricare, copiare e/o condividere 
determinati contenuti disponibili su questo 
Sito Web esclusivamente per scopi personali 
e non commerciali
ed a condizione che sia osservata 
l’attribuzione della paternità dell’opera 
nonché l’indicazione di ogni altra circostanza 
rilevante richiesta dal Titolare. Restano ferme 
le limitazioni ed esclusioni previste dalla 
normativa sul diritto d’autore.
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ACCESSO A RISORSE ESTERNE
Tramite questo Sito Web gli Utenti 
potrebbero avere accesso a risorse fornite 
da terzi. Gli Utenti riconoscono ed accettano 
che il Titolare non ha alcun controllo su tali 
risorse e che pertanto non risponde del loro 
contenuto e della loro disponibilità.
Le condizioni applicabili alle risorse fornite 
da terzi, ivi incluse quelle applicabili a 
eventuali concessioni di diritti su contenuti, 
sono determinate dagli stessi terzi e regolate 
nei relativi termini e condizioni o, in loro 
assenza, dalla legge.

USO AMMESSO
Questo Sito Web ed il Servizio possono 
essere utilizzati solo per gli scopi per i quali 
sono offerti, secondo questi Termini ed ai 
sensi della legge applicabile.

È responsabilità esclusiva dell’Utente di far sì 
che l’uso di questo Sito Web e/o del Servizio 
non violi la legge, i regolamenti o i diritti di 
terzi.
Pertanto, il Titolare si riserva il diritto di 
adottare ogni misura idonea a proteggere 
i propri interessi legittimi, ed in particolare 
di negare all’Utente l’accesso a questo 
Sito Web o al Servizio, risolvere contratti, 
denunciare ogni attività censurabile svolta 
tramite questo Sito Web o il Servizio alle 
autorità competenti – p. es. l’autorità 
giudiziaria o amministrativa – ogniqualvolta 
l’Utente ponga in essere o vi sia il sospetto 
che ponga in essere:

  | Violazioni di legge, regolamenti e/o dei 
Termini;

  | Lesioni di diritti di terzi;

  | Atti che possono pregiudicare 
considerevolmente i legittimi interessi del 
Titolare;

  | Offese al Titolare o a un terzo.

LIMITAZIONE DI 
RESPONSABILITÀ E 
MANLEVA
UTENTI AUSTRALIANI

LIMITAZIONE DELLA 
RESPONSABILITÀ
Nessuna disposizione di questi Termini 
esclude, limita o modifica alcuna garanzia, 
condizione, manleva, diritto o tutela che 
l’Utente possa avere
ai sensi del Competition and Consumer Act 
2010 (Cth) o di altre simili legislazioni statali 
e territoriali e che costituisca un diritto che 
non può in alcun modo essere escluso, 
limitato o modificato (diritto non escludibi-
le). Nei limiti massimi consentiti dalla 
legge, la nostra responsabilità nei confronti 
dell’Utente, inclusa la responsabilità per la 
violazione di un diritto non escludibile e ogni 
altra responsabilità non altrimenti esclusa 
ai sensi di questi Termini e Condizioni, è 
limitata, a discrezione del Titolare, ad una 
nuova fornitura dei servizi o al pagamento 
del costo per la ripetizione della loro 
fornitura.

UTENTI USA

ESCLUSIONE DI GARANZIA
Questo Sito Web è fornita rigorosamente 
nello stato in cui si trova e secondo 
disponibilità. L’utilizzo del Servizio è a rischio 
e pericolo dell’Utente. Nei limiti massimi 
consentiti dalla legge, il Titolare esclude 
espressamente le condizioni, pattuizioni 
e garanzie di qualsiasi tipo – siano esse 
espresse, implicite, statuarie o di altro tipo, 
comprese, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, eventuali garanzie implicite di 
commerciabilità, di idoneità per un fine 
particolare o di non-violazione dei diritti di 
terzi. Nessuna consulenza o informazione, 
sia essa orale o scritta, che l’Utente abbia 
ottenuto dal Titolare o tramite il Servizio 
creerà garanzie non espressamente previste 
nel presente documento
Fermo restando quanto sopra, il Titolare e 
i suoi sottoposti, affiliati, funzionari, agenti, 
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contitolari del marchio, partner, fornitori 
e dipendenti non garantiscono che il 
contenuto sia accurato, affidabile o corretto; 
che il Servizio sarà disponibile, in maniera 
ininterrotta e sicura, in qualsiasi momento 
o luogo particolare; che eventuali difetti o 
errori saranno corretti; o che il Servizio sia 
privo di virus o altri componenti dannosi. 
Qualsiasi contenuto scaricato o altrimenti 
ottenuto tramite l’utilizzo del Servizio è 
scaricato a rischio e pericolo dell’Utente e 
l’Utente è l’unico responsabile per qualsiasi 
danno al sistema informatico o al dispositivo 
mobile o per la perdita di dati risultante da 
tale operazione o dall’uso del Servizio da 
parte dell’Utente.
Il Titolare non garantisce, approva, assicura 
o si assume la responsabilità per nessun 
prodotto o servizio pubblicizzato o offerto 
da parti terze attraverso il Servizio né 
nessun sito web o servizio collegato tramite 
hyperlink. Inoltre il Titolare non prende 
parte né in alcun modo monitora nessuna 
transazione tra Utenti e fornitori terzi di 
prodotti o servizi.
Il Servizio potrebbe diventare inaccessibile 
o non funzionare correttamente con il 
browser, dispositivo e/o sistema operativo 
dell’Utente. Il Titolare non può essere 
ritenuto responsabile per nessun danno, 
sia esso percepito o effettivo, derivante dal 
contenuto, funzionamento o utilizzo del 
Servizio. Leggi federali, alcuni stati e altre 
giurisdizioni non consentono l’esclusione e la 
limitazione di determinate garanzie implicite. 
Le esclusioni di cui sopra potrebbero non 
applicarsi agli Utenti. Questo Accordo 
conferisce agli Utenti diritti legali particolari. 
Gli Utenti potrebbero godere di diritti 
ulteriori che variano da stato a stato. Le 
limitazioni ed esclusioni previste da questo 
Accordo si applicano nei limiti previsti dalla 
legge.

LIMITAZIONE DELLA 
RESPONSABILITÀ
Nei limiti massimi consentiti dalla legge 
applicabile, in nessun caso il Titolare e i 
suoi sottoposti, affiliati, funzionari, agenti, 
contitolari del marchio, partner, fornitori 
e dipendenti potranno essere ritenuti 
responsabili per:

  | Qualsiasi danno indiretto, intenzionale, 
collaterale, particolare, consequenziale o 
esemplare, inclusi, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, danni darivanti dalla 
perdita di profitti, di avviamento, d’uso, di 
dati o altre perdite immateriali, derivanti da 
o relativi all’uso, o all’impossibilità di usare 
il Servizio; e

  | Qualsiasi danno, perdita o lesione risultante 
da hackeraggio, manomissione o da altro 
acceso o uso non autorizzato del Servizio o 
dell’account Utente o delle informazioni in 
esso contenute;

  | Qualsiasi errore, mancanza o imprecisione 
nei contenuti;

  | Lesioni personali o danni materiali, di 
qualsiasi natura, derivanti dall’accesso 
o dall’utilizzo del Servizio da parte 
dell’Utente;

  | Qualsiasi acceso non autorizzato ai server 
di sicurezza del Titolare e/o a qualsivoglia 
informazione personale ivi memorizzata

  | Qualsiasi interruzione o cessazione delle 
trasmissioni da o verso il Servizio;

  | Qualsiasi bug, virus, trojan o simili che 
possono essere trasmessi al o tramite il 
Servizio;

  | Qualsiasi errore o omissione in qualsiasi 
contenuto o per qualsiasi perdita o danno 
subiti a seguito dell’uso di qualsiasi 
contenuto pubblicato, inviato via email, 
trasmesso o altrimenti reso disponibile 
attraverso il Servizio; e/o

  | La condotta diffamatoria, offensiva o 
illegale di qualsiasi Utente o di terzi. In 
nessun caso il Titolare e i suoi sottoposti, 
affiliati, funzionari, agenti, contitolari del 
marchio, partner, fornitori e dipendenti 
potranno essere ritenuti responsabili 
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per qualsiasi richiesta di risarcimento, 
procedimento, responsabilità, obbligo, 
danno, perdita o costo per un importo 
superiore a quello pagato dall’Utente al 
Titolare nel corso dei 12 mesi precedenti, o 
per il periodo di durata di questo Accordo 
tra il Titolare e l’Utente, a seconda di quale 
dei due è più breve.

Questa sezione sulla limitazione di 
responsabilità si applica nei limiti massimi 
consentiti dalla legge nella giurisdizione 
applicabile, indipendentemente dal fatto 
che la presunta responsabilità derivi 
da contratto, atto illecito, negligenza, 
responsabilità oggettiva o da qualsiasi 
altro fondamento, anche se il Titolare era 
stato avvisato della possibilità del verificarsi 
di tale danno. Alcune giurisdizioni non 
consentono l’esclusione o la limitazione 
dei danni collaterali e consequenziali, 
pertanto le limitazioni o esclusioni di cui 
sopra potrebbero non applicarsi all’Utente. 
Questi Termini conferiscono all’Utente diritti 
legali specifici e l’Utente potrebbe godere 
di altri diritti che variano da giurisdizione 
a giurisdizione. Le deroghe, esclusioni o 
limitazioni di responsabilità previste da 
questi Termini non si applicano oltre i limiti 
previsti dalla legge applicabile.

MANLEVA
L’Utente si impegna a difendere, manlevare e 
tenere indenne il Titolare e i suoi sottoposti, 
affiliati, funzionari, agenti, contitolari del 
marchio, partner, fornitori e dipendenti da e 
contro qualsivoglia rivendicazione o pretesa, 
danno, obbligazione, perdita, responsabilità, 
onere o debito e spesa, compresi, senza 
alcuna limitazione, oneri e spese legali 
derivanti da

  | L’ uso o l’accesso al Servizio da parte 
dell’Utente, compresi gli eventuali dati o 
contenuti trasmessi o ricevuti dall’Utente;

  | La violazione di questi Termini da 
parte dell’Utente, comprese, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, 
eventuali violazioni da parte dell’Utente 
di qualsivoglia dichiarazione o garanzia 
prevista da questi Termini;

  | La violazione da parte dell’Utente di 
qualsiasi diritto di terzi, compreso, ma 
non limitato a, qualsiasi diritto relativo alla 
privacy o alla proprietà intellettuale;

  | La violazione da parte dell’Utente di 
qualsiasi legge, norma o regolamento 
vigente;

  | Qualsiasi contenuto inviato dall’account 
dell’Utente, incluse, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, informazioni fuorvianti, 
false o imprecise e compreso anche il 
caso in cui l’accesso venga effettuato da 
terzi con username e password personali 
dell’Utente o altre misure di sicurezza, se 
presenti;

  | La condotta dolosa dell’Utente; o

  | La violazione di qualsivoglia disposizione 
legale da parte dell’Utente o dei suoi 
affiliati, funzionari, agenti, contitolari del 
marchio, partner, fornitori e dipendenti, nei 
limiti consentiti dalla legge applicabile.

DISPOSIZIONI COMUNI

NESSUNA RINUNCIA IMPLICITA
Il mancato esercizio di diritti di legge o 
pretese derivanti da questi Termini da 
parte del Titolare non costituisce rinuncia 
agli stessi. Nessuna rinuncia può essere 
considerata definitiva in relazione ad uno 
specifico diritto o a qualsiasi altro diritto.

INTERRUZIONE DEL SERVIZIO
Per garantire il migior livello di servizio 
possibile, il Titolare si riserva di interrompere 
il Servizio per finalità di manutenzione, 
aggiornamenti di sistema o per qualsiasi 
altra modifica, dandone idonea notizia agli 
Utenti. Nei limiti di legge, il Titolare si riserva 
di sospendere o terminare completamente il 
Servizio. In caso di terminazione del Servizio, 
il Titolare si adopererà affinche gli Utenti 
possano estrarre i propri Dati Personali e 
le informazioni secondo le disposizioni di 
legge.
Inoltre, il Servizio potrebbe non essere 
disponibile per cause che si sottraggono 
al ragionevole controllo del Titolare, quali 
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cause di forza maggiore (p. es. scioperi, 
malfunzionamenti infrastrutturali, blackout 
etc.).

RIVENDITA DEL SERVIZIO
Gli Utenti non sono autorizzati a riprodurre, 
duplicare, copiare, vendere, rivendere o 
sfruttare questo Sito Web o il Servizio in toto 
o in parte senza previo consenso scritto del 
Titolare, espresso direttamente o attraverso 
un legittimo programma di rivendite.

PRIVACY POLICY
Le informazioni sul trattamento dei Dati 
Personali sono contenute nella privacy policy 
di questo Sito Web.

PROPRIETÀ INTELLETTUALE
Senza pregiudizio ad alcuna previsione più 
specifica contenuta nei Termini, i diritti di 
proprietà intellettuale ed industriale, quali 
ad esempio diritti d’autore, marchi, brevetti 
e modelli relativi a questo Sito Web sono 
detenuti in via esclusiva dal Titolare o 
dai suoi licenzianti e sono tutelati ai sensi 
della normativa e dei trattati internazionali 
applicabili alla proprietà intellettuale.
Tutti i marchi – denominativi o figurativi – ed 
ogni altro segno distintivo, ditta, marchio di 
servizio, illustrazione, immagine o logo che 
appaiono in collegamento con questo Sito 
Web sono e restano di esclusiva proprietà 
del Titolare o dei suoi licenzianti e sono 
tutelati ai sensi della normativa e dei trattati 
internazionali applicabili alla proprietà 
intellettuale.

MODIFICHE DEI TERMINI
Il Titolare si riserva il diritto di modificare 
i Termini in ogni momento. In tal caso, 
il Titolare darà opportuna notizia delle 
modifiche agli Utenti.
Le modifiche avranno effetti sul rapporto 
con l’Utente solo per il futuro. L’utilizzo 
continuato del Servizio implica l’accettazione 
dell’Utente dei Termini aggiornati. Se 
l’Utente non desidera accettare le modifiche, 
deve cessare l’utilizzo del Servizio. La 

mancata accettazione dei Termini aggiornati 
potrebbe comportare la facoltà di ciascuna 
parte di recedere dall’Accordo. La versione 
precedente applicabile continua a 
disciplinare il rapporto fino all’accettazione 
dell’Utente. Tale versione può essere 
richiesta al Titolare. Se richiesto dalla legge 
applicabile, il Titolare specificherà la data 
entro cui le modifiche ai Termini entreranno 
in vigore.

CESSIONE DEL CONTRATTO
Il Titolare si riserva il diritto di trasferire, 
cedere, disporre di, novare o appaltare 
singoli o tutti i diritti e le obbligazioni 
secondo questi Termini, avendo riguardo per 
gli interessi legittimi degli Utenti.
Si applicano le disposizioni relative alla 
modifica di questi Termini. L’Utente non è 
autorizzato a cedere o trasferire i propri diritti 
e le proprie obbligazioni secondo i Termini 
senza il consenso scritto del Titolare.

CONTATTI
Tutte le comunicazioni inerenti all’uso di 
questo Sito Web devono essere inviate ai 
recapiti indicati in questo documento.

CLAUSOLA DI ASSISTENZA
Nota Bene: I prodotti inviati per l’assistenza 
devono essere privi di accessori, tranne 
quando diversamente specificato, e utilizzare 
gli imballi originali.

CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA
Qualora alcuna delle disposizioni di questi 
Termini dovesse essere o divenire nulla o 
inefficace ai sensi della legge applicabile, la 
nullità o inefficacia di tale disposizione non 
provoca inefficacia delle restanti previsioni, 
che permangono pertanto valide ed efficaci.

UTENTI EUROPEI
Qualora una disposizione di questi Termini 
dovesse essere o divenire nulla, invalida 
o inefficace, le parti si adopereranno 
per individuare in via amichevole una 
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disposizione valida ed efficace sostitutiva di 
quella nulla, invalida o inefficace.
In caso di mancato accordo nei termini 
predetti, se permesso o previsto dalla legge 
applicabile, la disposizione nulla, invalida 
o inefficace sarà sostituita dalla disciplina 
legale applicabile.
Fermo restando quanto sopra, la nullità, 
invalidità o inefficacia di una specifica 
disposizione di questi Termini non comporta 
nullità dell’intero Accordo, a meno che le 
disposizioni nulle, invalidi o inefficaci nel 
quadro dell’Accordo siano essenziali o di 
tale importanza, che le parti non avrebbero 
concluso il contratto se avessero saputo 
che la dispozione sarebbe stata invalida, 
ovvero in casi in cui le disposizioni residue 
comporterebbero un’onere eccessivo ed 
inaccettabile per una delle parti.

UTENTI USA
Qualsiasi disposizione invalida o inefficace 
sarà interpretata ed adattata nei limiti 
necessari per renderla valida, efficace e 
conforme alla finalità originaria.
Questi Termini costituiscono l’intero accordo 
tra Utente e Titolare con riferimento 
all’oggetto regolato e prevalgono su ogni 
altra comunicazione, compresi eventuali 
accordi precedenti, tra le parti in merito 
all’oggetto regolato.
Questi Termini saranno attuati nella più 
ampia misura consentita dalla legge.

LEGGE APPLICABILE
I Termini sono disciplinati dalla legge del 
luogo in cui è stabilito il Titolare, così come 
indicato nella relativa sezione di questo 
documento a prescindere dalle norme di 
conflitto.

ECCEZIONE PER CONSUMATORI 
EUROPEI
Tuttavia, a prescindere da quanto precede, 
se l’Utente agisce come Consumatore 
Europeo ed ha residenza abituale in un 
paese la cui legge prevede un livello di 
tutela dei consumatori superiore, prevale tale 
superiore livello di tutela.

FORO COMPETENTE
La competenza esclusiva a conoscere 
qualsiasi controversia derivante da o in 
collegamento con i Termini spetta al giudice 
del luogo in cui il Titolare è stabilito, così 
come indicato nella relativa sezione di 
questo documento.

ECCEZIONE PER CONSUMATORI 
EUROPEI
Quanto precede non si applica a Utenti 
che agiscono come Consumatori Europei o 
Consumatori situati in Svizzera, Norvegia o 
Islanda.

DEFINIZIONI E RIFERIMENTI LEGALI

QUESTO SITO WEB (O QUESTA 
APPLICAZIONE)
La struttura che consente la fornitura del 
Servizio.

ACCORDO
Qualsiasi rapporto legalmente vincolante 
o contrattuale tra il Titolare e l’Utente 
disciplinato dai Termini.

UTENTE COMMERCIALE
Qualsiasi Utente che non corrisponde alla 
definizione di Consumatore.

EUROPEO (O EUROPA)
Definisce un Utente fisicamente presente 
o con sede legale nell’Unione Europea, a 
prescindere dalla nazionalità.

TITOLARE (O NOI)
Indica la persona fisica o giuridica che 
fornisce questo Sito Web e/o offre il Servizio 
agli Utenti.

SERVIZIO
Il servizio offerto tramite questo Sito Web 
così come descritto nei Termini e su questo 
Sito Web.
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TERMINI
Tutte le condizioni applicabili all’utilizzo 
di questo Sito Web e/o alla fornitura del 
Servizio così come descritti in questo 
documento nonché in qualsiasi altro 
documento o accordo ad esso collegato, 
nella versione rispettivamente più 
aggiornata.

UTENTE (O TU)
Indica qualsiasi persona fisica che utilizzi 
questo Sito Web.

CONSUMATORE
Qualsiasi persona fisica che, in qualità di 
Utente, utilizza beni o servizi per scopi 
personali e, in generale, agisce per scopi 
estranei alla propria attività imprenditoriale, 
commerciale, artigianale o professionale.
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DATENSCHUTZER-
KLÄRUNG VON
www.goldnote.it 

Diese Website erhebt personenbezogene 
Daten von ihren Nutzern.

Dieses Dokument beinhaltet einen für 
Verbraucher aus Kalifornien bestimmten 
Abschnitt zu Datenschutzrechten.

Dieses Dokument beinhaltet einen für 
Nutzer in Brasilien bestimmten Abschnitt zu 
Datenschutzrechten.

Dieses Dokument kann zu Zwecken der 
Aufbewahrung über den Befehl „Drucken“ 
im Browser ausgedruckt werden.

ANBIETER UND 
VERANTWORTLICHER
Akamai s.r.l. - Via Virginio, 158 - 
Montespertoli (Florence) Italy
E-Mail-Adresse des Anbieters:
info@goldnote.it

ARTEN DER ERHOBENEN DATEN
Zu den personenbezogenen Daten, die 
diese Website selbstständig oder durch 
Dritte verarbeitet, gehören: E-Mail; Vorname; 
Nachname; Nutzungsdaten; Beruf; Land; 
Postleitzahl; physische Adresse; Name 
des Unternehmens; Website; Tracker; 
Stadt; Antworten auf Fragen; Klicks; 
Tastenanschläge; Aufzeichnungen des 
Bewegungssensors; Bewegungen der Maus; 
Scrollposition; Touch Events.
Vollständige Details zu jeder Art von 
verarbeiteten personenbezogenen Daten 
werden in den dafür vorgesehenen 
Abschnitten dieser Datenschutzerklärung 
oder punktuell durch Erklärungstexte 
bereitgestellt, die vor der Datenerhebung 
angezeigt werden.
Personenbezogene Daten können vom 
Nutzer freiwillig angegeben oder, im Falle 
von Nutzungsdaten, automatisch erhoben 
werden, wenn diese Website genutzt wird.
Sofern nicht anders angegeben, ist 
die Angabe aller durch diese Website 
angeforderten Daten obligatorisch. Weigert 

sich der Nutzer, die Daten anzugeben, kann 
dies dazu führen, dass diese Website dem 
Nutzer ihre Dienste nicht zur Verfügung 
stellen kann. In Fällen, in denen diese 
Website die Angabe personenbezogener 
Daten ausdrücklich als freiwillig bezeichnet, 
dürfen sich die Nutzer dafür entscheiden, 
diese Daten ohne jegliche Folgen für die 
Verfügbarkeit oder die Funktionsfähigkeit 
des Dienstes nicht anzugeben.
Nutzer, die sich darüber im Unklaren 
sind, welche personenbezogenen Daten 
obligatorisch sind, können sich an den 
Anbieter wenden.
Jegliche Verwendung von Cookies – oder 
anderer Tracking-Tools – durch diese Website 
oder Anbieter von Drittdiensten, die durch 
diese Website eingesetzt werden, dient 
dem Zweck, den vom Nutzer gewünschten 
Dienst zu erbringen, und allen anderen 
Zwecken, die im vorliegenden Dokument 
und, falls vorhanden, in der Cookie-Richtlinie 
beschrieben sind.
Die Nutzer sind für alle personenbezogenen 
Daten Dritter verantwortlich, die durch 
diese Website beschafft, veröffentlicht oder 
weitergegeben werden, und bestätigen, 
dass sie die Zustimmung zur Übermittlung 
personenbezogener Daten etwaiger Dritter 
an diese Website eingeholt haben.

ART UND ORT DER 
DATENVERARBEITUNG

Verarbeitungsmethoden
Der Anbieter verarbeitet die Nutzerdaten 
auf ordnungsgemäße Weise und ergreift 
angemessene Sicherheitsmaßnahmen, 
um den unbefugten Zugriff und die 
unbefugte Weiterleitung, Veränderung oder 
Vernichtung von Daten zu vermeiden.
Die Datenverarbeitung wird mittels 
Computern oder IT-basierten Systemen 
nach organisatorischen Verfahren 
und Verfahrensweisen durchgeführt, 
die gezielt auf die angegebenen 
Zwecke abstellen. Zusätzlich zum 
Verantwortlichen könnten auch andere 
Personen intern (Personalverwaltung, 
Vertrieb, Marketing, Rechtsabteilung, 
Systemadministratoren) oder extern – 
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und in dem Fall soweit erforderlich, vom 
Verantwortlichen als Auftragsverarbeiter 
benannt (wie Anbieter technischer 
Dienstleistungen, Zustellunternehmen, 
Hosting-Anbieter, IT-Unternehmen oder 
Kommunikationsagenturen) - diese Website 
betreiben und damit Zugriff auf die Daten 
haben. Eine aktuelle Liste dieser Beteiligten 
kann jederzeit vom Anbieter verlangt 
werden.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Der Anbieter darf personenbezogene Daten 
von Nutzern nur dann verarbeiten, wenn 
einer der folgenden Punkte zutrifft:

  |  Die Nutzer haben ihre Einwilligung 
für einen oder mehrere bestimmte 
Zwecke erteilt. Hinweis: In einigen 
Gesetzgebungen kann es dem Anbieter 
gestattet sein, personenbezogene Daten 
zu verarbeiten, bis der Nutzer einer solchen 
Verarbeitung widerspricht („Opt-out“), 
ohne sich auf die Einwilligung oder eine 
andere der folgenden Rechtsgrundlagen 
verlassen zu müssen. Dies gilt jedoch nicht, 
wenn die Verarbeitung personenbezogener 
Daten dem europäischen Datenschutzrecht 
unterliegt;

  | Die Datenerhebung ist für die Erfüllung 
eines Vertrages mit dem Nutzer und/oder 
für vorvertragliche Maßnahmen daraus 
erforderlich;

  | Die Verarbeitung ist für die Erfüllung einer 
rechtlichen Verpflichtung, der der Anbieter 
unterliegt, erforderlich;

  | Die Verarbeitung steht im Zusammenhang 
mit einer Aufgabe, die im öffentlichen 
Interesse oder in Ausübung hoheitlicher 
Befugnisse, die dem Anbieter übertragen 
wurden, durchgeführt wird;

  | Die Verarbeitung ist zur Wahrung der 
berechtigten Interessen des Anbieters oder 
eines Dritten erforderlich.

In jedem Fall erteilt der Anbieter gerne 
Auskunft über die konkrete Rechtsgrundlage, 
auf der die Verarbeitung beruht, 
insbesondere darüber, ob die Angabe 
personenbezogener Daten eine gesetzliche 

oder vertragliche Verpflichtung oder eine 
Voraussetzung für den Abschluss eines 
Vertrages ist.

Ort
Die Daten werden in der Niederlassung des 
Anbieters und an allen anderen Orten, an 
denen sich die an der Datenverarbeitung 
beteiligten Stellen befinden, verarbeitet.

Je nach Standort der Nutzer können 
Datenübertragungen die Übertragung der 
Daten des Nutzers in ein anderes Land als 
das eigene beinhalten. Um mehr über den 
Ort der Verarbeitung der übermittelten 
Daten zu erfahren, können die Nutzer den 
Abschnitt mit den ausführlichen Angaben zur 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
konsultieren.

Die Nutzer haben auch das Recht, sich über 
die Rechtsgrundlage der Datenübermittlung 
in ein Land außerhalb der Europäischen 
Union oder an eine internationale 
Organisation, die dem Völkerrecht unterliegt 
oder von zwei oder mehr Ländern gegründet 
wurde, wie beispielsweise die UNO, sowie 
sich über die vom Anbieter ergriffenen 
Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz ihrer 
Daten aufklären zu lassen.

Wenn eine solche Übermittlung stattfindet, 
kann der Nutzer mehr darüber erfahren, 
indem er die entsprechenden Abschnitte 
dieses Dokuments überprüft oder sich 
mit dem Anbieter über die im Kontaktteil 
angegebenen Informationen in Verbindung 
setzt.

Speicherdauer
Personenbezogene Daten werden so 
lange verarbeitet und gespeichert, wie es 
der Zweck erfordert, zu dem sie erhoben 
wurden.

Daher gilt:

  |  Personenbezogene Daten, die zu 
Zwecken der Erfüllung eines zwischen dem 
Anbieter und dem Nutzer geschlossenen 
Vertrages erhoben werden, werden bis zur 
vollständigen Erfüllung dieses Vertrages 
gespeichert.
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  |  Personenbezogene Daten, die zur 
Wahrung der berechtigten Interessen 
des Anbieters erhoben werden, werden 
so lange aufbewahrt, wie es zur Erfüllung 
dieser Zwecke erforderlich ist. Nutzer 
können nähere Informationen über die 
berechtigten Interessen des Anbieters in 
den entsprechenden Abschnitten dieses 
Dokuments oder durch Kontaktaufnahme 
zum Anbieter erhalten.

Darüber hinaus ist es dem Anbieter 
gestattet, personenbezogene Daten für 
einen längeren Zeitraum zu speichern, wenn 
der Nutzer in eine solche Verarbeitung 
eingewilligt hat, solange die Einwilligung 
nicht widerrufen wird. Darüber hinaus 
kann der Anbieter verpflichtet sein, 
personenbezogene Daten für einen längeren 
Zeitraum aufzubewahren, wenn dies zur 
Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung 
oder auf Anordnung einer Behörde 
erforderlich ist.
Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden 
personenbezogene Daten gelöscht. Daher 
können das Auskunftsrecht, das Recht auf 
Löschung, das Recht auf Berichtigung und 
das Recht auf Datenübertragbarkeit nach 
Ablauf der Aufbewahrungsfrist nicht geltend 
gemacht werden.

Zwecke der Verarbeitung
Personenbezogene Daten über den Nutzer 
werden erhoben, damit der Anbieter den 
Dienst erbringen und des Weiteren seinen 
gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen, 
auf Durchsetzungsforderungen reagieren, 
seine Rechte und Interessen (oder die der 
Nutzer oder Dritter) schützen, böswillige 
oder betrügerische Aktivitäten aufdecken 
kann. Darüber hinaus werden Daten zu 
folgenden Zwecken erhoben: Kontaktieren 
des Nutzers, Analytik, Werbung, 
Remarketing und Behavioural-Targeting, 
Anzeigen von Inhalten externer Plattformen, 
Testen der Performance von Inhalten und 
Funktionen (A/B-Test), SPAM-Schutz, Tag-
Verwaltung, Verwalten von Kontakten und 
Versenden von Nachrichten und Interaktion 
mit Datensammelplattformen und anderen 
Dritten.
Nutzer können im Abschnitt “Ausführliche 

Angaben über die Verarbeitung 
personenbezogener Daten” dieses 
Dokuments weitere detaillierte Informationen 
zu diesen Verarbeitungszwecken und die zu 
den für den jeweiligen Zweck verwendeten 
personenbezogenen Daten vorfinden.

AUSFÜHRLICHE 
ANGABEN ÜBER 
DIE VERARBEITUNG 
PERSONENBEZOGENER 
DATEN
Personenbezogene Daten werden zu 
folgenden Zwecken unter Inanspruchnahme 
folgender Dienstleistungen erhoben:

ANALYTIK
Mit den in diesem Abschnitt aufgeführten 
Dienstleistungen kann der Anbieter den 
Datenverkehr überwachen und analysieren 
sowie das Verhalten von Nutzern 
nachverfolgen.

Google Analytics (Google Ireland 
Limited)
Google Analytics ist ein Webanalysedienst 
von Google Ireland Limited („Google“). 
Google verwendet die erhobenen Daten, 
um nachzuverfolgen und zu untersuchen, 
wie diese Website genutzt wird, Berichte 
über ihre Aktivitäten zu verfassen und diese 
gemeinsam mit anderen Google-Diensten zu 
nutzen.

Gestione dei tag
Questo tipo di servizi è funzionale alla 
gestione centralizzata dei tag o script 
utilizzati su questo sito.
L’uso di tali servizi comporta il fluire dei Dati 
dell’Utente attraverso gli stessi e, se del 
caso, la loro ritenzione.

Google kann die erhobenen Daten 
verwenden, um die Anzeigen seines eigenen 
Werbenetzwerks zu kontextualisieren und 
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personalisieren.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung – Opt Out.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

Facebook Ads Conversion-Tracking 
(Facebook-Pixel) (Facebook Ireland 
Ltd)
Conversion-Tracking von Facebook Ads 
(Facebook-Pixel) ist ein Analysedienst 
von Facebook Ireland Ltd, der die Daten 
vom Facebook-Werbenetzwerk mit den 
durch diese Website getätigten Aktionen 
verbindet. Das Facebook-Pixel verfolgt 
Conversions, die auf Werbeanzeigen auf 
Facebook, Instagram und im Audience 
Network zurückzuführen sind.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

Google Ads Conversion-Tracking 
(Google Ireland Limited)
Conversion-Tracking von Ads ist ein 
Analysedienst von Google Ireland 
Limited, der die Daten vom Google Ads-
Werbenetzwerk mit den durch diese Website 
getätigten Aktionen verbindet.

Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

Wordpress Stat (Aut O’Mattic A8C 
Ireland Ltd.)
Wordpress Stats ist ein Analysedienst von 
Aut O’Mattic A8C Ireland Ltd.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

Anzeigen von Inhalten externer 
Plattformen
Mit dieser Art von Diensten können Nutzer 
sich Inhalte, die auf externen Plattformen 
gehostet werden, direkt über diese Website 
anzeigen lassen und mit ihnen interagieren.
Diese Art von Dienst kann möglicherweise 
immer noch Web-Traffic-Daten für die Seiten 
erheben, auf denen der Dienst installiert ist, 
auch wenn Nutzer ihn nicht verwenden.

Google-Maps-Widget (Google Ireland 
Limited)
Google Maps ist ein von Google Ireland 
Limited bereitgestellter Service zur 
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Visualisierung von Karten, mit dem diese 
Website entsprechende Inhalte auf ihren 
Seiten einbinden kann.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

Instagram-Widget (Facebook Ireland 
Ltd)
Instagram ist ein von Facebook Ireland 
Ltd bereitgestellter Visualisierungsservice 
für Bilder, mit dem diese Website 
entsprechende Inhalte auf ihren Seiten 
einbinden kann.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

Issuu -Widget (Issuu, Inc)
Issuu ist ein von Issuu, Inc. bereitgestellter 
Visualisierungsservice für diverse 
digitale Inhalte, mit dem diese Website 
entsprechende Inhalte auf ihren Seiten 
einbinden kann.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten 
– Datenschutzerklärung.

Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

YouTube-Video-Widget (Google 
Ireland Limited)
YouTube ist ein von Google Ireland Limited 
bereitgestellter Service zur Visualisierung 
von Videoinhalten, mit dem diese Website 
entsprechende Inhalte auf ihren Seiten 
einbinden kann.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

Vimeo-Video (Vimeo, LLC)
Vimeo ist ein von Vimeo, LLC bereitgestellter 
Visualisierungsservice für Videoinhalte, mit 
dem diese Website entsprechende Inhalte 
auf ihren Seiten einbinden kann.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
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Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

Interaktion mit 
Datensammelplattformen und 
anderen Dritten
Diese Art von Diensten erlauben es 
Nutzern, zum Zweck der Speicherung und 
Wiederverwendung von Daten mit den 
Datensammelplattformen oder anderen 
Dritten direkt von den Seiten, die diese 
Website enthält, zu interagieren.
Ist ein entsprechender Dienst installiert, 
so kann er auf den Seiten, auf denen er 
installiert ist, möglicherweise auch dann 
Navigations- und Nutzungsdaten sammeln, 
wenn Nutzer den Dienst nicht aktiv 
verwenden.

MailChimp widget (The Rocket 
Science Group LLC)
Das MailChimp Widget ist ein Dienst, 
welcher es erlaubt mit dem E-Mail- und 
Nachrichtenservice Mailchimp von The 
Rocket Science Group LLC zu interagieren.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
E-Mail; Nachname; Nutzungsdaten; 
Vorname.
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Identifikatoren; 
Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

KONTAKTIEREN DES NUTZERS

Mailingliste oder Newsletter (diese 
Website)
Durch Anmelden zur Mailingliste oder 
zum Newsletter wird die E-Mail-Adresse 
des Nutzers der Kontaktliste der Personen 

hinzugefügt, die möglicherweise E-Mail-
Nachrichten mit gewerblichen oder 
verkaufsfördernden Informationen in Bezug 
auf diese Website erhalten. Darüber hinaus 
kann Ihre E-Mail-Adresse dieser Liste 
zugefügt werden, wenn Sie sich für diese 
Website angemeldet haben oder nachdem 
Sie einen Kauf vorgenommen haben.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Beruf; E-Mail; Land; Nachname; Name des 
Unternehmens; Nutzungsdaten; physische 
Adresse; Postleitzahl; Vorname; Website.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Identifikatoren; 
kommerzielle Daten; Internet-Daten; 
arbeitsplatzrelevante Daten.

Kontaktformular (diese Website)
Durch Ausfüllen des Kontaktformulars 
mit ihren Daten autorisieren Nutzer diese 
Website, ihre Angaben zu verwenden, um 
auf Bitten nach Informationen, Angebote 
oder sonstige Anfragen, die in der Kopfzeile 
des Formulars angegeben sind, zu reagieren.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Beruf; E-Mail; Land; Nachname; Name 
des Unternehmens; physische Adresse; 
Postleitzahl; Stadt; Vorname; Website.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Identifikatoren; 
kommerzielle Daten; Internet-Daten; 
arbeitsplatzrelevante Daten.

Remarketing und Behavioural-
Targeting
Mit dieser Art von Diensten können diese 
Website und ihre Partner analysieren, wie 
diese Website in vorherigen Sitzungen des 
Nutzers verwendet wurde, um Werbung 
gezielt zu verbreiten, zu optimieren und 
einzusetzen.
Diese Aktivität wird durch die 
Nachverfolgung von Nutzungsdaten und 
die Verwendung von Trackern erleichtert, 
die Informationen erheben, welche dann 
an die Partner übertragen werden, die die 
Remarketing- und Behavioral Targeting-
Aktivitäten verwalten.
Einige Dienste bieten eine Remarketing-
Option auf Basis von E-Mail-Adressenlisten.
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Dienste dieser Art bieten in der Regel 
die Möglichkeit, ein solches Tracking 
abzulehnen. Zusätzlich zu jeder Opt-Out-
Funktion, die von den unten genannten 
Diensten angeboten werden, können Nutzer 
mehr darüber erfahren, wie sie generell 
interessenbasierte Werbung ablehnen 
können, und zwar im entsprechenden 
Abschnitt “Wie Sie interessenbasierte 
Werbung ablehnen können” in diesem 
Dokument.

Facebook Custom Audience 
(Facebook Ireland Ltd)
Facebook Custom Audience ist ein 
Remarketing- und Behavioral Targeting-
Service von Facebook Ireland Ltd, der 
die Aktivität von diese Website mit dem 
Facebook-Werbenetzwerk verbindet. Nutzer 
können die Verwendung von Trackern 
zur Personalisierung von Anzeigen durch 
Facebook ablehnen, indem sie diese Opt-
out-Seite besuchen.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
E-Mail; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung – Opt Out.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Identifikatoren; 
Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

Facebook Remarketing (Facebook 
Ireland Ltd)
Facebook Remarketing ist ein Remarketing- 
und Behavioural-Targeting-Dienst von 
Facebook Ireland Ltd, der die über diese 
Website stattfindende Aktivität mit dem 
Facebook -Werbenetzwerk verbindet.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung – Opt Out.

Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

PAM-SCHUTZ

Diese Art von Diensten analysieren 
den Datenverkehr, der über diese 
Website stattfindet und möglicherweise 
personenbezogene Daten von Nutzern 
enthält, um Teile des Datenverkehrs, 
Nachrichten und Inhalte, die als SPAM 
gelten, herauszufiltern.

Google reCAPTCHA (Google Ireland 
Limited)
Google reCAPTCHA ist ein SPAM-Schutz-
Service von Google Ireland Limited.

  | Die Verwendung von reCAPTCHA 
unterliegt der Datenschutzerklärung von 
Google und den Nutzungsbedingungen.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Antworten auf Fragen; Aufzeichnungen 
des Bewegungssensors; Bewegungen 
der Maus; Klicks; Nutzungsdaten; 
Scrollposition; Tastenanschläge; Touch 
Events; Tracker. Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung. Kategorie 
erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-
Daten; abgeleitete Informationen.

TAG-VERWALTUNG

Diese Art von Diensten helfen dem Anbieter 
die Tags oder Skripte, die für diese Website 
benötigt werden, zentral zu verwalten.
Dies führt dazu, dass die Daten des 
Nutzers durch diese Dienste fließen und 
möglicherweise gespeichert werden.
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Google Tag Manager (Google Ireland 
Limited)
Google Tag Manager ist ein von Google 
Ireland Limited bereitgestellter Dienst zur 
Verwaltung von Tags.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

TESTEN DER PERFORMANCE VON 
INHALTEN UND FUNKTIONEN (A/B-
TEST)

Mit den in diesem Abschnitt enthaltenen 
Diensten kann der Anbieter die Reaktion 
von Nutzern auf den Datenverkehr der 
Website oder ihr Verhalten, nachdem diese 
Website in Bezug auf Struktur, Text oder 
sonstigen Komponenten verändert wurde, 
nachverfolgen und analysieren.

Google Optimize (Google Ireland 
Limited)
Google Optimize ist ein von Google Ireland 
Limited (“Google”). bereitgestellter Service 
zur Durchführung von A/B-Tests. Google 
kann personenbezogene Daten verwenden, 
um die Anzeigen seines eigenen 
Werbenetzwerks zu kontextualisieren und 
analysieren.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 

Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

VERWALTEN VON KONTAKTEN 
UND VERSENDEN VON 
NACHRICHTEN

Diese Art von Diensten ermöglichen die 
Verwaltung einer Datenbank mit E-Mail-
Kontakten, Rufnummern oder jeglichen 
weiteren Kontaktinformationen, um mit dem 
Nutzer zu kommunizieren.
Die Dienste können auch Daten darüber 
sammeln, an welchem Datum und zu welcher 
Uhrzeit Nachricht vom Nutzer gelesen 
wurde, sowie darüber, wann der Nutzer 
mit eingehenden Nachrichten interagiert, 
beispielsweise durch Klicken auf Links, die 
darin enthalten sind.

Mailchimp (The Rocket Science Group 
LLC)
Mailchimp ist ein von The Rocket Science 
Group LLC bereitgestellter Service für die 
Verwaltung von E-Mail-Adressen und den 
Versand von Nachrichten.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
E-Mail; Land; Nachname; Nutzungsdaten; 
physische Adresse; Vorname.
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten 
– Datenschutzerklärung.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Identifikatoren; 
Internet-Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. Zusätzlich 
zu den in dieser Klausel enthaltenen 
Angaben können Nutzer Informationen 
über die Möglichkeit, dem Verkauf zu 
widersprechen, dem Abschnitt zu den 
Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

WERBUNG

Diese Art von Diensten ermöglicht die 
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Nutzung von Nutzerdaten zu Werbezwecken. 
Werbeansprachen werden in Form von 
Bannern und anderen Anzeigen über diese 
Website eingeblendet und möglicherweise 
verhaltensbasiert angepasst. Das heißt 
nicht, dass alle personenbezogenen Daten 
für diesen Zweck benutzt werden. Weitere 
Informationen und Nutzungsbedingungen 
sind nachfolgend aufgeführt.
Einige der nachfolgend aufgeführten Dienste 
verwenden möglicherweise Tracker ein, 
um Nutzer zu identifizieren, oder setzen 
sogenanntes Behavioural-Retargeting ein. 
Mit dieser Methode können auch Interessen 
und Surfverhaltensweisen von Nutzern 
identifiziert werden, die nicht über diese 
Website stattfinden, um Werbeanzeigen 
gezielt darauf abzustimmen. Weitere 
Informationen entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzerklärungen der jeweiligen 
Dienste.
Dienste dieser Art bieten in der Regel 
die Möglichkeit, ein solches Tracking 
abzulehnen. Zusätzlich zu jeder Opt-Out-
Funktion, die von den unten genannten 
Diensten angeboten werden, können Nutzer 
mehr darüber erfahren, wie sie generell 
interessenbasierte Werbung ablehnen 
können, und zwar im entsprechenden 
Abschnitt “Wie Sie interessenbasierte 
Werbung ablehnen können” in diesem 
Dokument.

Facebook Lookalike Audience 
(Facebook Ireland Ltd)
Facebook Lookalike Audience ist ein Werbe- 
und Behavioral Targeting-Service von 
Facebook Ireland Ltd, der Daten verwendet, 
die von Facebook Custom Audience 
gesammelt wurden, um Anzeigen für Nutzer 
mit ähnlichem Verhalten zu schalten, die 
bereits in einer Custom Audience-Liste 
enthalten sind, basierend auf ihrer früheren 
Nutzung von dieser Applikation (diese 
Website) oder der Interaktion mit relevanten 
Inhalten über die Facebook-Anwendungen 
und -Dienste hinweg.

  | Auf der Grundlage dieser Daten werden 
personalisierte Anzeigen für Nutzer 
angezeigt, die von Facebook Lookalike 
Audience vorgeschlagen werden. Nutzer 

können die Verwendung von Trackern 
zur Personalisierung von Anzeigen durch 
Facebook ablehnen, indem sie diese Opt-
out-Seite besuchen.
Verarbeitete personenbezogene Daten: 
Nutzungsdaten; Tracker.
Verarbeitungsort: Irland 
– Datenschutzerklärung – Opt Out.
Kategorie erhobener personenbezogener 
Informationen gemäß CCPA: Internet-
Daten.
Nach Maßgabe des CCPA stellt die 
Verarbeitung einen „Verkauf“ dar. 
Zusätzlich zu den in dieser Klausel 
enthaltenen Angaben können Nutzer 
Informationen über die Möglichkeit, dem 
Verkauf zu widersprechen, dem Abschnitt 
zu den Rechten kalifornischer Verbraucher 
entnehmen.

INFORMATIONEN ZUR 
ABLEHNUNG VON 
INTERESSENBASIERTER 
WERBUNG
Zusätzlich zu jeder Opt-Out-Funktion, die 
von den in diesem Dokument aufgelisteten 
Diensten zur Verfügung gestellt wird, können 
Nutzer im entsprechenden Abschnitt der 
Cookie-Richtlinie mehr darüber erfahren, 
wie sie generell interessenbasierte Werbung 
ablehnen können.

DIE RECHTE DER 
NUTZER
Die Nutzer können bestimmte Rechte in 
Bezug auf ihre vom Anbieter verarbeiteten 
Daten ausüben.

Nutzer haben insbesondere das Recht, 
Folgendes zu tun:

  | Die Einwilligungen jederzeit 
widerrufen. Hat der Nutzer zuvor in 
die Verarbeitung personenbezogener 
Daten eingewilligt, so kann er die eigene 
Einwilligung jederzeit widerrufen.
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  | Widerspruch gegen die Verarbeitung 
ihrer Daten einlegen. Der Nutzer hat das 
Recht, der Verarbeitung seiner Daten zu 
widersprechen, wenn die Verarbeitung auf 
einer anderen Rechtsgrundlage als der 
Einwilligung erfolgt. Weitere Informationen 
hierzu sind weiter unten aufgeführt.

  | Auskunft bezüglich ihrer Daten 
erhalten. Der Nutzer hat das Recht zu 
erfahren, ob die Daten vom Anbieter 
verarbeitet werden, über einzelne Aspekte 
der Verarbeitung Auskunft zu erhalten und 
eine Kopie der Daten zu erhalten.

  | Überprüfen und berichtigen lassen. Der 
Nutzer hat das Recht, die Richtigkeit 
seiner Daten zu überprüfen und deren 
Aktualisierung oder Berichtigung zu 
verlangen.

  | Einschränkung der Verarbeitung ihrer 
Daten verlangen. Die Nutzer haben das 
Recht, unter bestimmten Umständen die 
Verarbeitung ihrer Daten einzuschränken. In 
diesem Fall wird der Anbieter die Daten zu 
keinem anderen Zweck als der Speicherung 
verarbeiten.

  | Löschung oder anderweitiges Entfernen 
der personenbezogenen Daten 
verlangen. Die Nutzer haben unter 
bestimmten Umständen das Recht, die 
Löschung ihrer Daten vom Anbieter zu 
verlangen.

  | Ihre Daten erhalten und an einen anderen 
Verantwortlichen übertragen lassen. Der 
Nutzer hat das Recht, seine Daten in 
einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten 
und, sofern technisch möglich, ungehindert 
an einen anderen Verantwortlichen 
übermitteln zu lassen. Diese Bestimmung 
ist anwendbar, sofern die Daten 
automatisiert verarbeitet werden und 
die Verarbeitung auf der Zustimmung 
des Nutzers, auf einem Vertrag, an 
dem der Nutzer beteiligt ist, oder auf 
vorvertraglichen Verpflichtungen beruht.

  | Beschwerde einreichen. Die Nutzer 
haben das Recht, eine Beschwerde 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
einzureichen.

Details zum Widerspruchsrecht 
bezüglich der Verarbeitung
Werden personenbezogene Daten im 
öffentlichen Interesse, in Ausübung eines 
dem Anbieter übertragenen hoheitlichen 
Befugnisses oder zur Wahrung der 
berechtigten Interessen des Anbieters 
verarbeitet, kann der Nutzer dieser 
Verarbeitung widersprechen, indem er einen 
Rechtfertigungsgrund angibt, der sich auf 
seine besondere Situation bezieht.
Nutzer werden darüber informiert, dass sie 
der Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten für Direktwerbung jederzeit ohne 
Angabe von Gründen widersprechen 
können. Ob der Anbieter personenbezogene 
Daten für Direktwerbungszwecke verarbeitet, 
können die Nutzer den entsprechenden 
Abschnitten dieses Dokuments entnehmen.

Wie die Rechte ausgeübt werden 
können
Alle Anfragen zur Ausübung der 
Nutzerrechte können über die in diesem 
Dokument angegebenen Kontaktdaten an 
den Anbieter gerichtet werden. Anträge 
können kostenlos ausgeübt werden und 
werden vom Anbieter so früh wie möglich, 
spätestens innerhalb eines Monats, 
bearbeitet.

COOKIE-RICHTLINIE

Diese Website verwendet Tracker. Weitere 
Informationen ergeben sich aus der Cookie-
Richtlinie.

WEITERE INFORMATIONEN 
ÜBER DIE ERHEBUNG UND 
VERARBEITUNG VON DATEN

Rechtliche Maßnahmen
Die personenbezogenen Daten des 
Nutzers können vom Anbieter zu Zwecken 
der Rechtsdurchsetzung innerhalb oder 
in Vorbereitung gerichtlicher Verfahren 
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verarbeitet werden, die sich daraus ergeben, 
dass diese Website oder die dazugehörigen 
Dienste nicht ordnungsgemäß genutzt 
wurden.
Der Nutzer erklärt, sich dessen bewusst zu 
sein, dass der Anbieter von den Behörden 
zur Herausgabe von personenbezogenen 
Daten verpflichtet werden könnte.

Weitere Informationen über die 
personenbezogenen Daten des 
Nutzers
Zusätzlich zu den in dieser 
Datenschutzerklärung aufgeführten 
Informationen kann diese Website dem 
Nutzer auf Anfrage weitere kontextbezogene 
Informationen zur Verfügung stellen, 
die sich auf bestimmte Dienste oder 
auf die Erhebung und Verarbeitung 
personenbezogener Daten beziehen.

Systemprotokolle und Wartung
Diese Website und die Dienste von Dritten 
können zu Betriebs- und Wartungszwecken 
Dateien erfassen, die die über diese 
Website stattfindende Interaktion 
aufzeichnen (Systemprotokolle), oder andere 
personenbezogene Daten (z. B. IP-Adresse) 
zu diesem Zweck verwenden.

Nicht in dieser Datenschutzerklärung 
enthaltene Informationen
Weitere Informationen über die Erhebung 
oder Verarbeitung personenbezogener 
Daten können jederzeit vom Anbieter 
über die aufgeführten Kontaktangaben 
angefordert werden.

Wie „Do Not Track“ Anfragen 
behandelt werden
Diese Website unterstützt keine Nicht-
Verfolgen-Anfragen („Do Not Track”) durch 
Webbrowser.
Die Information, ob integrierte Drittdienste 
das Nicht-Verfolgen Protokoll unterstützen, 
entnehmen Nutzer der Datenschutzerklärung 
des jeweiligen Dienstes.

Änderungen dieser 
Datenschutzerklärung
Der Anbieter behält sich vor, jederzeit 
Änderungen an dieser Datenschutzerklärung 
vorzunehmen, indem Nutzer auf dieser Seite 
und gegebenenfalls über diese Website und/
oder - soweit technisch und rechtlich möglich 
– durch das Versenden einer Mitteilung über 
dem Anbieter vorliegende Kontaktdaten 
der Nutzer informiert werden. Nutzern wird 
daher nahe gelegt, diese Seite regelmäßig 
aufzurufen und insbesondere das am 
Seitenende angegebene Datum der letzten 
Änderung zu prüfen.

Soweit Änderungen eine auf der Einwilligung 
des Nutzers basierte Datennutzung 
betreffen, so wird der Anbieter - soweit 
erforderlich - eine neue Einwilligung 
einholen.

INFORMATIONEN FÜR 
VERBRAUCHER AUS KALIFORNIEN

Dieser Abschnitt vervollständigt und ergänzt 
die übrigen in der Datenschutzerklärung 
enthaltenen Informationen und wird 
vom Unternehmen, das diese Website 
betreibt – bzw. ggf. von dessen Mutter-, 
Tochtergesellschaft oder verbundenem 
Unternehmen bereitgestellt (innerhalb dieses 
Abschnitts im Folgenden zusammenfassend 
als „wir“, „uns“, „unser“ bezeichnet).
Die Vorschriften aus diesem Abschnitt gelten 
für alle Nutzer, die gemäß dem „California 
Consumer Privacy Act 2018“ als Verbraucher 
handeln und im Staat Kalifornien ansässig 
sind (Nutzer im Folgenden zur Vereinfachung 
als „Sie“, „Ihnen“, „Ihre“ bezeichnet), 
und ersetzen für solche Nutzer etwaig 
abweichende oder widersprechende 
Vorschriften aus der Datenschutzerklärung.
Innerhalb dieses Abschnittes wird der Begriff 
„personenbezogene Information“ gemäß 
der Definition des California Consumer 
Privacy Act eingesetzt.
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Kategorien personenbezogener 
Informationen, die erhoben, 
offengelegt oder verkauft wurden
In diesem Teil stellen wir die Kategorien 
erhobener, offengelegter oder verkaufter 
personenbezogener Informationen, 
sowie die dadurch verfolgten Zwecke 
zusammenfassend dar.
Detaillierte Angaben über diese 
Tätigkeiten finden Sie unter „Ausführliche 
Angaben über die Verarbeitung 
personenbezogener Daten“ innerhalb 
dieses Dokuments.

Erhobene Informationen: die 
Kategorien von uns erhobener 
personenbezogener Informationen
Wir haben folgende Kategorien 
personenbezogener Informationen zu Ihnen 
erhoben: Identifikatoren, kommerzielle 
Daten, Internet-Daten, arbeitsplatzrelevante 
Daten und abgeleitete Informationen.
Wir werden keine weiteren Kategorien 
personenbezogener Informationen zu Ihnen 
erheben, ohne Sie darüber zu unterrichten.

Wie wir Informationen erheben: 
aus welchen Quellen erheben wir 
personenbezogene Informationen?
Wir erheben die oben genannten Kategorien 
personenbezogener Informationen mittelbar 
oder unmittelbar von Ihnen, wenn Sie diese 
Website nutzen.
Zum Beispiel geben Sie personenbezogene 
Informationen an, wenn Sie eine Anfrage 
über diese Website abschicken. Auch wenn 
Sie diese Website nutzen, teilen Sie uns 
indirekt personenbezogene Informationen 
mit, die automatisch beobachtet und 
erhoben werden. Schließlich können wir 
personenbezogene Informationen über 
Dritte, die mit uns arbeiten, um den Dienst 
zu erbringen oder um diese Website bzw. 
einzelne Funktionen davon zu betreiben, 
erheben.

Wie wir die erhobenen Informationen 
nutzen: Weitergabe und Offenlegung 
Ihrer personenbezogenen 
Informationen an Dritte zu 
gewerblichen Zwecken
Wir können über Sie erhobene 
personenbezogenen Informationen zu 
gewerblichen Zwecken Dritten offenlegen. In 
solchen Fällen verpflichten sich solche Dritte 
uns gegenüber mittels einer schriftlichen 
Vereinbarung, personenbezogene 
Informationen vertraulich zu behandeln 
und sie ausschließlich zum Zweck der 
Durchführung der Vereinbarung zu nutzen.
Wir können Ihre personenbezogenen 
Informationen Dritten gegenüber auch dann 
offenlegen, wenn Sie explizit darum gebeten 
oder dies genehmigt haben, um Ihnen den 
Dienst erbringen zu können.
Näheres über die Zwecke der Verarbeitung 
entnehmen Sie bitte dem entsprechenden 
Abschnitt dieses Dokuments.

Verkauf Ihrer personenbezogenen 
Informationen
In diesem Zusammenhang bedeutet 
„Verkauf“ das „Verkaufen, Vermieten, 
Veröffentlichen, Offenlegen, Verbreiten, 
Zur-Verfügung-Stellen, Übermitteln oder 
jede Form des mündlichen, schriftlichen 
oder elektronischen Kommunizierens 
personenbezogener Informationen von 
Verbrauchern durch ein Unternehmen an ein 
anderes Unternehmen oder einen Dritten 
gegen Geld oder gegen einen anderen 
geldwerten Vorteil.“
Zum Beispiel heißt das, dass ein Verkauf 
stattfinden kann, wenn auf einer Applikation 
Werbung geschaltet ist, wenn statistische 
Analysen des Traffics oder der Views 
durchgeführt werden oder auch einfach 
wenn Plugins sozialer Netzwerke o.ä. 
eingesetzt werden.

Ihr Widerspruchsrecht gegen 
den Verkauf personenbezogener 
Informationen
Sie haben das Recht, dem Verkauf Ihrer 
personenbezogenen Informationen zu 
widersprechen. Das heißt, dass wir Ihrem 
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Wunsch nachkommen werden, wenn Sie 
verlangen, dass Ihre Daten nicht mehr 
verkauft werden.
Der Widerspruch kann freiwillig, jederzeit, 
ohne verifizierbare Anfrage nach Maßgabe 
der untenstehenden Anweisungen eingelegt 
werden.

Anweisungen zum Widerspruchsrecht 
gegen den Verkauf 
personenbezogener Informationen
Wenn Sie Näheres erfahren wollen oder 
allen Arten von über diese Website on- und 
offline* *erfolgenden* *Datenverkäufen 
widersprechen wollen, können Sie uns über 
die Kontaktangaben in diesem Dokument 
erreichen, um weitere Informationen zu 
erhalten.

Zu welchen Zwecken verarbeiten 
wir Ihre personenbezogenen 
Informationen?
Wir können Ihre personenbezogenen 
Informationen nutzen, um diese Website 
oder einzelne Funktionen davon zu 
betreiben und in funktionsfähigem Zustand 
zu erhalten („Geschäftszwecke“). In solchen 
Fällen werden wir Ihre personenbezogenen 
Informationen in für die betrieblichen 
Zwecke, für die sie erhoben wurden, 
notwendigen und verhältnismäßigen Maße 
und nur im Rahmen der entsprechenden 
operativen Zwecke verarbeiten.
Wir können Ihre personenbezogenen 
Informationen auch zu anderen Zwecken 
nutzen, z. B. zu gewerblichen Zwecken 
(gemäß den Angaben im Abschnitt 
„Ausführliche Angaben über die 
Verarbeitung personenbezogener Daten“ 
dieses Dokumentes), soweit gesetzlich 
vorgeschrieben oder zur Durchsetzung 
unserer Ansprüche vor den zuständigen 
Organen, sollten unsere Rechte oder 
Interessen bedroht oder verletzt sein.
Wir werden Ihre personenbezogenen 
Informationen zu keinem anderen, damit 
unverbundenen oder inkompatiblen Zweck 
nutzen, ohne Sie vorab zu informieren.

IHRE DATENSCHUTZRECHTE NACH 
KALIFORNISCHEM RECHT UND WIE 
SIE DIESE AUSÜBEN KÖNNEN

Recht auf Auskunft und 
Datenportabilität
Sie haben das Recht, von uns Auskunft zu 
verlangen über:

  | Die Kategorien und Quellen der 
personenbezogenen Informationen, die wir 
über Sie erheben, die Zwecke, zu denen 
wir Ihre Informationen nutzen und die 
Stellen, denen wir solche Informationen 
übermitteln;

  | Im Fall des Verkaufs oder der Offenlegung 
personenbezogener Informationen zu 
betrieblichen Zwecken – und zwar in Form 
zweier getrennter Listen:

  | Verkauf: die Kategorien 
personenbezogener Informationen, 
die jede Kategorie von Empfängern 
erworben hat; und

  | Offenlegung zu betrieblichen Zwecken: 
die Kategorien personenbezogener 
Informationen, die jeder Kategorie von 
Empfängern offengelegt wurden.

Die oben beschriebene Auskunft bezieht sich 
auf personenbezogene Informationen, die 
wir innerhalb der vergangenen 12 Monate 
erhoben oder verarbeitet haben.
Leisten wir die Auskunft auf elektronischem 
Wege, so ist sie „portierbar“, d.h. sie wird 
in einem leicht lesbaren Format übermittelt, 
damit Sie die Information – soweit technisch 
möglich – ohne Hindernis anderen Stellen 
übermitteln können.

Recht auf Löschung ihrer 
personenbezogenen Informationen
Sie haben das Recht, von uns die Löschung 
Ihrer personenbezogenen Informationen zu 
verlangen, soweit dem keine gesetzliche 
Ausnahme entgegensteht (wie z. B. wenn 
die Information zur Fehlerermittlung 
und -behebung für diese Website, zur 
Ermittlung von Sicherheitsvorfällen oder zur 
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Vorbeugung betrügerischer oder illegaler 
Tätigkeiten, zur Durchsetzung bestimmter 
Rechte genutzt wird, usw.).
Ist keine gesetzliche Ausnahme anwendbar, 
so werden wir auf Ihren Antrag hin Ihre 
personenbezogenen Informationen 
löschen und unsere Dienstanbieter – sofern 
vorhanden – anweisen, dasselbe zu tun.

Wie Sie Ihre Rechte ausüben können
YUm die oben beschriebenen 
Rechte auszuüben, müssen Sie uns 
eine verifizierbare Anfrage über die 
Kontaktangaben in diesem Dokument 
übermitteln.
Um Ihre Anfrage zu bearbeiten, müssen wir 
wissen, wer Sie sind. Daher können Sie die 
beschriebenen Rechte nur ausüben, wenn 
Ihre Anfrage verifizierbar ist, d.h.:

  | Sie enthält Angaben, die Ihre 
Identifizierung uns vernünftigerweise 
erlauben festzustellen, ob Sie die Person 
sind, zu der wir personenbezogene 
Informationen erhoben haben, oder ein 
bevollmächtigter Vertreter davon;

  | Sie ist ausreichend detailliert geschildert, 
sodass wir sie zuverlässig verstehen, 
bewerten und beantworten können.

Wir werden die Anfrage nicht beantworten, 
wenn wir Ihre Identität nicht ermitteln und 
daher nicht feststellen können, ob die von 
uns gespeicherten personenbezogenen 
Informationen tatsächlich einen Bezug zu 
Ihnen aufweisen.
Wenn Sie eine verifizierbare Anfrage nicht 
selbst stellen können, können Sie einen 
vom kalifornischen Staatssekretär (California 
Secretary of State) anerkannten Vertreter 
bevollmächtigen, in Ihrem Auftrag zu 
handeln.
Wenn Sie volljährig sind, können Sie eine 
verifizierbare Anfrage im Namen eines 
Minderjährigen, für das Sie sorgeberechtigt 
sind, stellen.
Sie können maximal 2 Anfragen in einem 
Zeitraum von 12 Monaten stellen.

Wie und wann wir auf Ihre Anfrage 
eingehen
Wir werden den Eingang Ihrer verifizierbaren 
Anfrage innerhalb von 10 Tagen bestätigen 
und Ihnen mitteilen, wie wir sie bearbeiten 
werden.
Wir werden Ihre Anfrage innerhalb von 
45 Tagen seit Erhalt beantworten. Sollten 
wir länger brauchen, werden wir Ihnen die 
Gründe und die zusätzlich erforderliche 
Bearbeitungszeit mitteilen. Diesbezüglich 
weisen wir darauf hin, dass die Bearbeitung 
Ihrer Anfrage bis zu 90 Tagen beanspruchen 
kann.
Unsere Auskunft bezieht sich auf die 
vorausgegangenen 12 Monate.
Sollten wir Ihre Anfrage zurückweisen, 
werden wir die Gründe der Zurückweisung 
erläutern.
Wir erheben keine Gebühr für die 
Bearbeitung und Beantwortung Ihrer 
verifizierbaren Anfrage, es sei denn, 
diese ist offensichtlich unbegründet oder 
unverhältnismäßig. In solchen Fällen können 
wir eine angemessene Gebühr erheben oder 
die Bearbeitung Ihrer Anfrage verweigern. 
In beiden Fällen werden wir Ihnen unsere 
Entscheidung und die dahinter stehenden 
Gründe mitteilen.

INFORMATION FÜR NUTZER IN 
BRASILIEN
Dieser Abschnitt ergänzt und vervollständigt 
die in den restlichen Abschnitten der 
Datenschutzerklärung beinhalteten 
Informationen und wird durch diese Website 
bzw. ggf. durch die dazugehörige Mutter- 
oder Tochtergesellschaft und/oder damit 
verbundene Unternehmen bereitgestellt 
(für die Zwecke dieses Abschnittes 
zusammenfassend als „wir“, „uns“ und 
„unser“ bezeichnet).
Die Bestimmungen aus diesem Abschnitt 
gelten für alle in Brasilien wohnhaften 
Nutzer gem. der „Lei Geral de Proteção 
de Dados“ (Nutzer werden im Folgenden 
als „Sie“ und „Ihr“ bezeichnet). Für 
solche Nutzer haben diese Bestimmungen 
Vorrang vor etwaig abweichenden oder 
unvereinbaren Bestimmungen aus der 
Datenschutzerklärung.
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Innerhalb dieses Abschnitts des Dokumentes 
wird der Begriff „personenbezogene 
Information“ in Einklang mit der Definition 
aus der Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD) verwendet.

Rechtsgrundlagen für 
die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Informationen
Wir dürfen Ihre personenbezogenen 
Informationen nur verarbeiten, wenn eine 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
vorhanden ist. Rechtsgrundlagen für die 
Verarbeitung sind die folgenden:

  | Ihre Einwilligung in die gegenständlichen 
Verarbeitungstätigkeiten

  | Die Erfüllung einer gesetzlichen oder 
behördlichen Verpflichtung, der wir 
unterliegen

  | Die Durchführung sich aus Gesetz, 
Verordnung, Vertrag, Vereinbarung 
oder ähnlichem Rechtstext ergebender 
öffentlich-rechtlicher Aufgaben

  | Studien von Forschungsinstituten, 
vorzugsweise basierend auf anonymisierten 
personenbezogenen Informationen

  | Die Durchführung eines Vertrags und 
vorvertraglicher Maßnahmen, sofern 
Sie Die Wahrnehmung unserer Rechte 
in gerichtlichen, behördlichen und 
schiedsgerichtlichen Verfahren

  | Der Schutz Ihrer physischen Sicherheit bzw. 
der eines Dritten

  | Der Gesundheitsschutz in Verfahren, 
die von Gesundheitspersonal oder 
-einrichtungen durchgeführt werden

  | Unsere berechtigten Interessen, sofern 
Ihre Grundrechte und Freiheiten nicht 
überwiegen, und

  | Der Forderungsschutz.

Um weitere Informationen über die 
Rechtsgrundlagen zu erfahren, können Sie 
uns jederzeit unter den Kontaktangaben in 
diesem Dokument erreichen.

Kategorien verarbeiteter 
personenbezogener Informationen
Welche Kategorien personenbezogener 
Daten verarbeitet werden erfahren Sie in 
dem Abschnitt „Ausführliche Angaben über 
die Verarbeitung personenbezogener Daten” 
in diesem Dokument.

Warum wir personenbezogene 
Informationen verarbeiten
Warum wir personenbezogene Informationen 
verarbeiten, erfahren Sie in den Abschnitten 
„Ausführliche Angaben über die 
Verarbeitung personenbezogener Daten“ 
und „Zwecke der Verarbeitung“ in diesem 
Dokument.

Ihre Datenschutzrechte nach 
brasilianischem Recht, wie Sie einen 
Antrag stellen können und wie wir 
darauf antworten

Ihre Datenschutzrechte nach 
brasilianischem Recht
Sie haben das Recht:

  | Auskunft zu erhalten darüber, ob Ihre 
personenbezogenen Informationen 
verarbeitet werden;

  | Zugriff auf Ihre personenbezogenen 
Informationen zu erhalten;

  | Unvollständige, unzutreffende oder 
nicht mehr aktuelle personenbezogene 
Informationen berichtigen zu lassen;

  | Die Anonymisierung, Sperrung oder 
Löschung nicht erforderlicher oder 
überflüssiger personenbezogener 
Informationen zu verlangen, sowie 
personenbezogener Informationen, die 
nicht in Einklang mit der LGPD verarbeitet 
werden;

  | Angaben zu Dritten, mit denen wir Ihre 
personenbezogenen Informationen teilen, 
zu erhalten;

  | Auf Ihre ausdrückliche Anfrage hin und 
unter Wahrung unserer Unternehmens- und 
Geschäftsgeheimnisse, die Übertragung 
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personenbezogener Informationen (mit 
Ausnahme anonymisierter Informationen) 
zu einem anderen Dienste- oder 
Produktanbieter zu bewirken;

  | Die Löschung Ihrer personenbezogenen 
Informationen zu verlangen, sofern die 
Verarbeitung auf ihrer Einwilligung basierte, 
es sei denn es greift mindestens eine der 
Ausnahmen nach Art. 16 LGPD;

  | Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen;

  | Eine Beschwerde in Bezug auf Ihre 
personenbezogenen Informationen bei der 
ANPD (der Bundesdatenschutzbehörde) 
oder bei einer Verbraucherschutzstelle 
einzureichen;

  | Der Verarbeitung personenbezogener 
Informationen zu widersprechen, sofern 
diese nicht rechtmäßig erfolgt;

  | Verständliche und angemessene 
Informationen über Kriterien und Verfahren 
automatischer Entscheidungsfindungen zu 
erhalten; und

  | Die Überprüfung einer Entscheidung, 
die allein auf Basis der automatischen 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Informationen gefällt wurde und 
sich auf Ihre berechtigten Interessen 
auswirkt, zu verlangen. Davon betroffen 
sind Entscheidungen zu Ihrem 
persönlichen oder beruflichen Profil, 
ihrem Verbraucherprofil oder ihrer 
Kreditwürdigkeit, sowie zu Merkmalen Ihrer 
Persönlichkeit.

Aufgrund der Wahrnehmung Ihrer Rechte 
werden Sie weder Diskriminierung erfahren, 
noch werden Sie anderweitige Nachteile 
erleiden.

Wie Sie Ihre Anfrage stellen
Ihre ausdrückliche Anfrage zur 
Wahrnehmung Ihrer Rechte können 
Sie jederzeit und kostenlos über die 
Kontaktdaten in diesem Dokument oder 
über unseren gesetzlichen Vertreter stellen.

Wie wir auf Ihre Anfrage reagieren
Wir bemühen uns, Ihre Anfrage umgehend 
zu bearbeiten.
Sollte uns dies nicht möglich sein, werden 
wir Ihnen die tatsächlichen oder rechtlichen 
Gründe mitteilen, aufgrund derer wir Ihre 
Anfrage nicht oder nicht sofort beantworten 
können. Sollten wir Ihre personenbezogenen 
Informationen nicht verarbeiten, werden wir 
Sie, sofern wir dazu in der Lage sind, auf die 
natürliche oder juristische Person verweisen, 
bei der Sie Ihre Anfrage einreichen sollten.
Sollten Sie einen Antrag auf Zugriff auf 
personenbezogene Informationen 
oder auf Bestätigung der 
Verarbeitung personenbezogener 
Informationen stellen, geben Sie bitte an, ob 
Ihre personenbezogenen Informationen auf 
elektronischem Wege oder in Papierform zur 
Verfügung gestellt werden sollen.
Sie müssen uns außerdem mitteilen, ob 
wir Ihre Anfrage unverzüglich beantworten 
sollen - in diesem Fall werden wir in 
vereinfachter Form antworten – oder, ob Sie 
eine vollständige Auskunft benötigen.
Ist Letzteres der Fall, werden wir 
Ihnen innerhalb von 15 Tagen nach 
Antrag antworten und Ihnen unter 
Wahrung unserer Unternehmens- und 
Geschäftsgeheimnisse vollständige Angaben 
zu der Herkunft Ihrer personenbezogenen 
Informationen, der Bestätigung darüber, ob 
Aufzeichnungen vorhanden sind und zu den 
Verarbeitungskriterien und -zwecken liefern.
Wenn Sie einen Antrag auf Berichtigung, 
Löschung, Anonymisierung oder Sperrung 
personenbezogener Informationen stellen, 
werden wir zusehen, dass Ihr Antrag 
unverzüglich solchen Stellen weitergeleitet 
wird, mit denen wir Ihre personenbezogenen 
Informationen geteilt haben, um ihnen die 
Erfüllung Ihres Antrages möglich zu machen, 
es sei denn eine derartige Weiterleitung 
erweist sich als unmöglich oder ist mit einem 
unzumutbaren Aufwand auf unserer Seite 
verbunden.
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Rechtmäßige Übermittlung 
personenbezogener Informationen 
außerhalb Brasiliens
In den folgenden Fällen dürfen wir Ihre 
personenbezogenen Informationen 
außerhalb Brasiliens übertragen:

  | Die Übermittlung ist, im Einklang 
mit den rechtmäßigen Verfahren 
nach internationalem Recht, für die 
internationale Kooperation zwischen 
öffentlichen Sicherheits-, Ermittlungs- oder 
Strafverfolgungsbehörden erforderlich.

  | Die Übermittlung ist erforderlich, um Ihr 
Leben, Ihre physische Sicherheit bzw. das 
Leben oder die physische Sicherheit Dritter 
zu wahren.

  | Die Übermittlung wurde von der ANPD 
genehmigt.

  | Die Übermittlung ergibt sich aus 
einer Verpflichtung innerhalb eines 
internationalen Kooperationsabkommens.

  | Die Übermittlung ist für die Wahrnehmung 
einer öffentlich-rechtlichen Aufgabe oder 
einer gesetzlich zugeteilten öffentlichen 
Aufgabe erforderlich.

  | Die Übermittlung ist für die Erfüllung 
einer gesetzlichen oder behördlichen 
Verpflichtung, für die Durchführung 
eines Vertrags oder für vorvertragliche 
Maßnahmen im Zusammenhang mit einem 
Vertrag oder für die regelmäßige Ausübung 
von Rechten in Gerichts-, Verwaltungs- 
oder Schiedsverfahren erforderlich.

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN UND 
RECHTLICHE HINWEISE

I servizi contenuti in questa sezione 
permettono al Titolare del Trattamento di 
tener traccia ed analizzare la risposta da 
parte dell’Utente, in termini di traffico o di 
comportamento, in relazione a modifiche 
della struttura, del testo o di qualunque altro 
componente di questo sito.

Personenbezogene Daten (oder 
Daten)
Alle Informationen, durch die direkt oder in 
Verbindung mit weiteren Informationen die 
Identität einer natürlichen Person bestimmt 
wird oder werden kann.

Nutzungsdaten
Informationen, die diese Website (oder 
Dienste Dritter, die diese Website in 
Anspruch nimmt), automatisch erhebt, 
z. B.: die IP-Adressen oder Domain-
Namen der Computer von Nutzern, 
die diese Website verwenden, die URI-
Adressen (Uniform Resource Identifier), 
den Zeitpunkt der Anfrage, die Methode, 
die für die Übersendung der Anfrage an 
den Server verwendet wurde, die Größe 
der empfangenen Antwort-Datei, der 
Zahlencode, der den Status der Server-
Antwort anzeigt (erfolgreiches Ergebnis, 
Fehler etc.), das Herkunftsland, die 
Funktionen des vom Nutzer verwendeten 
Browsers und Betriebssystems, die diversen 
Zeitangaben pro Aufruf (z. B. wie viel Zeit 
auf jeder Seite der Anwendung verbracht 
wurde) und Angaben über den Pfad, dem 
innerhalb einer Anwendung gefolgt wurde, 
insbesondere die Reihenfolge der besuchten 
Seiten, sowie sonstige Informationen über 
das Betriebssystem des Geräts und/oder die 
IT-Umgebung des Nutzers.

Nutzer
Die diese Website verwendende Person, 
die, soweit nicht anders bestimmt, mit dem 
Betroffenen übereinstimmt.

Betroffener
Die natürliche Person, auf die sich die 
personenbezogenen Daten beziehen.

Auftragsverarbeiter (oder 
Datenverarbeiter)
Natürliche oder juristische Person, Behörde, 
Einrichtung oder andere Stelle, die 
personenbezogene Daten im Auftrag des 
Verantwortlichen verarbeitet, wie in dieser 
Datenschutzerklärung beschrieben.
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Verantwortlicher (oder Anbieter, 
teilweise auch Eigentümer)
Die natürliche oder juristische Person, 
Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, 
die allein oder gemeinsam mit anderen über 
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung 
personenbezogener Daten sowie die 
hierfür verwendeten Mittel entscheidet, 
einschließlich der Sicherheitsmaßnahmen 
bezüglich des sich auf diese Website 
beziehenden Betriebs und der Nutzung. 
Soweit nichts anderes angegeben ist, ist 
der Verantwortliche die natürliche oder 
juristische Person, über welche diese 
Website angeboten wird.
Diese Website (oder diese Anwendung)
Das Hardware- oder Software-Tool, mit dem 
die personenbezogenen Daten des Nutzers 
erhoben und verarbeitet werden.

Dienst
Der durch diese Website angebotene 
Dienst, wie in den entsprechenden AGBs 
(falls vorhanden) und auf dieser Website/
Anwendung beschrieben.
Europäische Union (oder EU)
Sofern nicht anders angegeben, beziehen 
sich alle Verweise in diesem Dokument auf 
die Europäische Union auf alle derzeitigen 
Mitgliedstaaten der Europäischen Union und 
den Europäischen Wirtschaftsraum (EWR).

Cookie
Cookies sind Tracker, die aus einem kleinen, 
im Browser des Nutzers abgelegten 
Datensatz bestehen.

Tracker
Der Begriff Tracker bezeichnet jede 
Technologie – z. B. Cookies, eindeutige 
Identifizierungen, Web Beacons, 
eingebettete Skripts, E-Tags oder 
Fingerprinting – durch die Nutzer 
nachverfolgt werden können, z. B. indem 
der Zugriff auf oder die Speicherung 
von Informationen auf dem Nutzergerät 
ermöglicht wird.

Rechtlicher Hinweis
Diese Datenschutzerklärung wurde auf der 
Grundlage von Bestimmungen verschiedener 
Gesetzgebungen verfasst, einschließlich 
Art. 13/14 der Verordnung (EU) 2016/679 
(Datenschutz-Grundverordnung).
Diese Datenschutzerklärung bezieht sich 
ausschließlich auf diese Website, sofern in 
diesem Dokument nicht anders angegeben.
Letzte Aktualisierung: 23 November 2021
iubenda hostet diese Inhalte und erhebt 
nur die personenbezogenen Daten, die 
unbedingt erforderlich sind, um sie zur 
Verfügung zu stellen.
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ALLGEMEINE GE-
SCHÄFTSBEDINGUNGEN 
VON www.goldnote.it
Diese AGB sind anwendbar auf

  | Die Nutzung des Dienstes und den Zugriff 
auf diese Website, und

  | Jede andere damit zusammenhängende 
Vereinbarung oder Rechtsbeziehung mit 
dem Anbieter

Nutzer werden aufgefordert, dieses Doku-
ment sorgfältig zur Kenntnis zu nehmen.
Diese Website wird angeboten von:
Akamai srl - Via Virginio, 158 Montespertoli 
(FI)
E-Mail-Adresse des Anbieters:
info@goldnote.it

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK
Es ist zu beachten, dass einzelne Vorschriften 
dieser AGB nur für bestimmte Nutzerkatego-
rien einschlägig sein könnten, zum Beispiel 
nur für Verbraucher oder nur für Nutzer, die 
nicht als Verbraucher handeln. Auf derartige 
Einschränkungen des Anwendungsbereichs 
wird in jeder betroffenen Klausel ausdrücklich 
hingewiesen. Fehlt ein solcher Hinweis, so 
gilt die Klausel für alle Nutzer.

NUTZUNGSBEDINGUN-
GEN
Sofern nicht anders angegeben, gelten bei 
dem Zugriff auf diese Website die in diesem 
Abschnitt aufgeführten Bedingungen.
Einzelne oder zusätzliche Nutzungs- oder 
Zugriffsbedingungen können unter bestimm-
ten Umständen anwendbar sein und werden 
in solchen Fällen in diesem Dokument 
ausdrücklich benannt.
Durch Nutzen des Dienstes bestätigen Nut-
zer, die folgenden Bedingungen zu erfüllen:
Nutzer können Verbraucher oder Geschäfts-
kunden sein;

ÜBER DIESE WEBSITE VERFÜGBARE 
INHALTE
Sofern nicht anders angegeben oder deut-
lich erkennbar, sind alle über diese Website 
verfügbaren Inhalte Eigentum des Anbieters 
und werden vom Anbieter oder seinen Lizen-
zgebern bereitgestellt.
Der Anbieter unternimmt alle Anstrengun-
gen, um auszuschließen, dass die über diese 
Website bereitgestellten Inhalte gegen 
geltende Rechtsvorschriften oder Rechte 
Dritter verstoßen. Es ist jedoch nicht immer 
möglich, dieses Ergebnis zu erreichen.
In solchen Fällen sind Nutzer gebeten, ihre 
Beschwerde vorzugsweise an die in diesem 
Dokument angegebenen Kontaktdaten zu 
richten. Das Recht, etwaige Ansprüche (au-
ßer)gerichtlich durchzusetzen, bleibt hiervon 
unberührt.

Rechte an den über diese Website 
verfügbaren Inhalten
Sämtliche Rechte an den Inhalten sind dem 
Anbieter vorbehalten.
Nutzer dürfen die Inhalte lediglich insoweit 
nutzen, wie dies für die ordnungsgemäße 
Inanspruchnahme des Dienstes erforderlich 
oder – auch implizit – vorgesehen ist.
Nutzern ist es insbesondere nicht gestattet, 
die Inhalte zu vervielfältigen, herunterzu-
laden, über die nachstehend definierten 
Grenzen hinaus zu verbreiten, zu bearbeiten, 
zu übersetzen, zu verändern, umzugestal-
ten, zu veröffentlichen, auf bzw. an Dritte zu 
übertragen, zu veräußern oder zu lizenzieren, 
sowie es Dritten zu ermöglichen – und zwar 
auch ohne Wissen des Nutzers – genannte 
Handlungen über das eigene Gerät vorzu-
nehmen.
Soweit über diese Website ausdrücklich 
darauf hingewiesen wird, darf der Nutzer 
ausgewählte über diese Website verfügbare 
Inhalte zu ausschließlich persönlichen und 
nicht gewerblichen Zwecken herunterladen, 
vervielfältigen und/oder verbreiten unter der 
Bedingung, dass die Urhebervermerke und 
etwaigen anderen vom Anbieter verlangten 
Vermerke korrekt angebracht werden.
Gesetzliche Schranken oder Ausnahmen 
bleiben hiervon unberührt.
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ZUGRIFF AUF EXTERNE 
RESSOURCEN
Nutzer können u. U. über diese Website 
auf externe Ressourcen zugreifen, die 
von Dritten bereitgestellt werden. Die 
Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass 
der Anbieter keine Kontrolle über solche 
Ressourcen hat und daher nicht für deren 
Inhalt und Verfügbarkeit verantwortlich ist.
Die Bedingungen, unter denen solche 
von Dritten bereitgestellten Ressourcen 
zur Verfügung stehen und unter denen 
Nutzungsrechte an solchen Inhalten ggf. 
eingeräumt werden, ergeben sich aus 
den vertraglichen Bestimmungen jedes 
Dritten oder, hilfsweise, aus den jeweils 
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften.

ZULÄSSIGE NUTZUNG
Diese Website und der Dienst dürfen nur 
bestimmungsgemäß und entsprechend 
diesen AGB sowie entsprechend den jeweils 
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften 
genutzt werden.
Nutzer sind selbst dafür verantwortlich, dass 
ihr Zugriff auf diese Website und/oder ihre 
Nutzung des Dienstes keine gesetzlichen 
Vorschriften, Verordnungen oder Rechte 
Dritter verletzt.
Daher behält sich der Anbieter das Recht 
vor, alle geeigneten Maßnahmen zum Schutz 
seiner berechtigten Interessen zu ergrei-
fen, wie z. B. Nutzern den Zugriff auf diese 
Website oder den Dienst zu verweigern, 
Verträge zu kündigen, über diese Website 
oder den Dienst stattfindende, zu beanstan-
de Handlungen den zuständigen Behörden 
- wie Justiz- oder Verwaltungsbehörden – 
anzuzeigen, sofern Nutzer nachweislich oder 
vermutlich:

  | Gegen gesetzliche Vorschriften, 
Verordnungen oder diese AGB verstoßen; 
oder

  | Rechte Dritter verletzen; oder

  | Die berechtigten Interessen des Anbieters 
erheblich beeinträchtigen; oder

  | Den Anbieter oder einen Dritten 
beleidigen.

SOFTWARE LIZENZ
Alle Rechte an der Software oder den 
technischen Lösungen, auf denen diese 
Website basiert, bzw. die darin eingebettet, 
integriert oder damit verbunden sind, stehen 
ausschließlich dem Anbieter und/oder seinen 
Lizenzgebern zu.

Unter der Bedingung, dass der Nutzer sich 
an diese AGB hält und ungeachtet etwaiger 
abweichender Bestimmungen dieser AGB, 
räumt der Anbieter dem Nutzer ledigli-
ch ein frei widerrufbares, einfaches, nicht 
unterlizenzierbares und nicht übertragbares 
Recht zur Nutzung der Software und/oder 
anderer in dem Dienst integrierter Lösungen 
im Rahmen und für die Zwecke der bestim-
mungsgemäßen Nutzung des angebotenen 
Dienstes ein.

Nutzern wird insbesondere kein Recht zum 
Zugriff auf den Quellcode oder auf Nutzung 
oder Weitergabe des Quellcodes gewährt. 
Rechte an sämtlichen Verfahren, Algorith-
men und technischen Lösungen, die in der 
Software und allen dazugehörigen Doku-
mentationen enthalten bzw. integriert sind, 
stehen ausschließlich dem Anbieter oder 
seinen Lizenzgebern zu.

Alle Rechteeinräumungen und Lizenzerteilun-
gen werden mit Beendigung der Vereinba-
rung – gleich aus welchem Grunde – auto-
matisch hinfällig.

Unbeschadet des Vorstehenden dürfen Nut-
zer nach dieser Lizenz die Software auf der 
zulässigen Anzahl an Geräten herunterladen, 
installieren, ausführen und nutzen, sofern die 
Geräte gängigen und aktuellen Technologie- 
und Marktstandards entsprechen.

Der Anbieter behält sich das Recht vor, 
Updates, Fehlerbehebungen und Weiteren-
twicklungen für diese Website und/oder die 
damit verbundene Software herauszuge-
ben und Nutzern kostenlos zur Verfügung 
zu stellen. Unter Umständen sind Nutzer 
verpflichtet, solche Updates herunterladen 
und zu installieren, um diese Website und/
oder die zugehörige Software weiternutzen 
zu können.

Neuversionen sind möglicherweise nur 
kostenpflichtig erhältlich.
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Jeder Nutzer darf die Software auf einer 
unbegrenzten Anzahl an Geräten herunterla-
den, installieren, ausführen und nutzen.

Die gleichzeitige Nutzung der Software auf 
mehr als einem Gerät ist jedoch u. U. nicht 
zulässig.

HAFTUNG UND ENT-
SCHÄDIGUNG
NUTZER IN AUSTRALIEN

Haftungsbeschränkung
Gewährleistungsrechte, Bedingungen, 
Garantien, Rechte und Rechtsbehelfe, die 
Nutzern aus dem Competition and Consu-
mer Act 2010 (Cth) zustehen, bleiben durch 
die Bestimmungen dieser AGB vollständig 
unberührt. Dasselbe gilt für jegliche ähnlic-
he, zwingend anwendbare Landes- oder 
Gebietsgesetze, die Nutzern unabdingbare 
Rechte verleihen. Soweit gesetzlich zulässig 
ist unsere Haftung gegenüber Nutzern – 
einschließlich der Haftung wegen Verletzung 
eines unabdingbaren Rechts und jeglicher 
sonst nicht kraft dieser AGB ausgeschlosse-
ner Haftung – nach billigem Ermessen des 
Anbieters auf Nacherfüllung oder Ersatz der 
für die erneute Erbringung der Leistungen 
entstehenden Kosten begrenzt.

NUTZER IN DEN USA

Gewährleistungsausschluss
Diese Website wird ausschließlich als “as 
is” und “as available” (im vorgefundenen 
Zustand und wie verfügbar) bereitgestellt 
und verfügbar gemacht. Die Nutzung des 
Dienstes erfolgt auf eigenes Risiko. Der 
Anbieter schließt ausdrücklich alle Bedingun-
gen, Zusicherungen und Garantien aus - ob 
ausdrücklich, stillschweigend, gesetzlich oder 
anderweitig, einschließlich jeder impliziten 
Garantie der Marktgängigkeit, der Eignung 
für einen bestimmten Zweck oder der 
Nichtverletzung von Rechten Dritter soweit 
gesetzlich zulässig. Etwaige Ratschläge oder 
Informationen, ob mündlich oder schriftlich, 
die der Nutzer vom Anbieter oder über den 

Dienst erhält, begründen keinerlei Garantien, 
sofern sie nicht ausdrücklich angegeben 
sind.
Unbeschadet des Vorstehenden übernehmen 
der Anbieter, seine Tochtergesellschaften, 
verbundenen Unternehmen, Lizenzgeber, 
leitenden Angestellten, Direktoren, Vertre-
ter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und 
Mitarbeiter keine Garantie dafür, dass die 
Inhalte zuverlässig, genau und richtig sind; 
dass der Dienst den Erwartungen der Nutzer 
entspricht; dass der Dienst zu einer bestim-
mten Zeit oder an einem bestimmten Ort 
ununterbrochen oder zuverlässig verfügbar 
ist; dass alle Mängel oder Fehler korrigiert 
werden; oder dass der Dienst frei von Viren 
oder anderen schädlichen Komponenten 
ist. Alle Inhalte, die heruntergeladen oder 
anderweitig durch die Nutzung des Dienstes 
bezogen werden, werden auf eigenes Risiko 
heruntergeladen. Allein die Nutzer sind 
verantwortlich für Schäden am Computersy-
stem oder mobilen Gerät des Nutzers oder 
für Datenverluste, die durch einen solchen 
Download oder die Nutzung des Dienstes 
durch den Nutzer entstehen.
Der Anbieter übernimmt keine Garantie oder 
Verantwortung für Produkte oder Dienstlei-
stungen, die von Dritten über den Dienst 
oder über eine mit einem Hyperlink verbun-
dene Website oder einen Dienst beworben 
oder angeboten werden, noch unterstützt 
er solche Produkte oder Dienstleistungen. 
Transaktionen zwischen Nutzern und Drittan-
bietern von Produkten oder Dienstleistungen 
werden vom Anbieter weder vermittelt, noch 
überwacht.
Der Dienst könnte unzugänglich werden 
oder mit dem Webbrowser, dem Mobilgerät 
und/oder dem Betriebssystem des Nutzers 
nicht mehr richtig funktionieren. Der Anbie-
ter kann nicht für wahrgenommene oder tat-
sächliche Schäden haftbar gemacht werden, 
die aus dem Inhalt, dem Betrieb oder der 
Nutzung dieses Dienstes entstehen.
Das Bundesrecht, einige Staaten und andere 
Rechtsordnungen lassen den Ausschluss und 
die Einschränkung bestimmter Garantien 
nicht zu. Die oben genannten Ausschlüsse 
gelten möglicherweise nicht für Nutzer. Die-
se Vereinbarung gibt den Nutzern bestimmte 
Rechte, während ihm je nach Rechtsord-
nung weitere Rechte zustehen könnten. Die 
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Haftungsausschlüsse, und -beschränkungen 
im Rahmen der Vereinbarung sind, sofern 
nach geltendem Recht verboten, unwirksam.

Haftungsbeschränkung
Soweit gesetzlich zulässig, sind der Anbieter 
und seine Tochtergesellschaften, verbunde-
nen Unternehmen, leitenden Angestellten, 
Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, 
Lieferanten und Mitarbeiter in keinem Fall 
haftbar für

  | jegliche indirekten, strafenden, zufälligen, 
besonderen, Folge- oder exemplarischen 
Schäden, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf, Schäden aus entgangenem 
Gewinn, Goodwill, Nutzung, Daten oder 
anderen immateriellen Verlusten, die in 
Verbindung mit dem Dienst oder dessen 
Unverfügbarkeit entstehen; und

  | jegliche Schäden und Verluste infolge von 
Hacken, der Manipulation oder anderen 
unbefugten Zugriffen oder der Nutzung 
des Dienstes oder des Nutzerkontos, sowie 
der darin enthaltenen Informationen;

  | jegliche inhaltlichen Fehler, Irrtümer oder 
Ungenauigkeiten;

  | Personen- oder Sachschäden jeglicher 
Art, die aus dem Zugriff auf den Dienst 
oder dessen Nutzung durch den Nutzer 
entstehen;

  | jeglichen unbefugten Zugriff auf die 
Sicherungsserver des Anbieters und/oder 
die darin gespeicherten persönlichen 
Informationen;

  | jegliche Unterbrechung oder Einstellung 
der Übertragung zum oder durch den 
Dienst;

  | jegliche Bugs, Viren, Trojaner o. ä., die an 
oder durch den Dienst übertragen werden 
können;

  | jegliche inhaltlichen Fehler oder 
Auslassungen oder für jeglichen Verlust 
oder Schaden, der durch die Nutzung von 
Inhalten entsteht, die über den Dienst 
veröffentlicht, per E-Mail verschickt, 
übertragen oder anderweitig verfügbar 
gemacht wurden; und/oder

  | das verleumderische, beleidigende oder 
illegale Verhalten eines Nutzers oder eines 
Dritten. Etwaige Haftung des Anbieters, 
seiner Tochtergesellschaften, verbundenen 
Unternehmen, leitenden Angestellten, 
Direktoren, Vertreter, Co-Brander, 
Partner, Lieferanten und Mitarbeiter für 
Ansprüche, Einkünfte, Verbindlichkeiten, 
Verpflichtungen, Schäden, Verluste oder 
Kosten ist der Höhe nach auf den Betrag 
begrenzt, der nach dieser Vereinbarung 
vom Nutzer an den Anbieter in den 
vorangegangenen 12 Monaten oder, falls 
geringer, über die gesamte Laufzeit dieser 
Vereinbarung zwischen dem Anbieter und 
dem Nutzer, gezahlt wurde.

Le informazioni sul trattamento dei Dati 
Personali sono contenute nella privacy policy 
di questo Sito Web.

Entschädigung
Der Nutzer verpflichtet sich, den Anbieter 
und seine Tochtergesellschaften, verbunde-
nen Unternehmen, leitenden Angestellten, 
Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, 
Lieferanten und Mitarbeiter schadlos zu 
halten von und gegen alle Ansprüche oder 
Forderungen, Schäden, Verpflichtungen, 
Verluste, Verbindlichkeiten, Kosten oder 
Schulden und Ausgaben, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf, Rechtskosten und 
Auslagen, sich ergebend aus

  | Dem Zugriff auf den Dienst und der 
Nutzung des Dienstes durch den 
Nutzer, einschließlich aller vom Nutzer 
übertragenen oder empfangenen Daten 
oder Inhalte;

  | Dem Verstoß gegen diese AGB durch 
den Nutzer, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf die Verletzung einer der in 
diesen AGB enthaltenen Zusicherungen 
und Garantien durch den Nutzer;

  | Der Verletzung von Rechten Dritter durch 
den Nutzer, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Persönlichkeitsrechte oder 
geistige Eigentumsrechte;

  | Dem Verstoß gegen gesetzliche 
Vorschriften, Regeln oder Verordnungen 
durch den Nutzer;
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  | Jeglichem Inhalt, der aus dem 
Nutzerkonto übermittelt wird, auch im 
Falle des Zugriffs durch Dritte mit dem 
Nutzernamen, Passwort oder anderen 
Sicherheitsmaßnahmen des Nutzers - 
sofern vorhanden – und einschließlich 
irreführender, falscher oder ungenauer 
Informationen;

  | Dem mutmaßlichen Fehlverhalten des 
Nutzers; oder

  | Dem Verstoß gegen gesetzliche 
Bestimmung durch den Nutzer oder seine 
verbundenen Unternehmen, leitenden 
Angestellten, Direktoren, Vertreter, 
Co-Brander, Partner, Lieferanten und 
Mitarbeiter, soweit dies nach geltendem 
Recht zulässig ist.

GEMEINSAME BESTIM-
MUNGEN
KEINE VERZICHTSERKLÄRUNG 

Unterlässt es der Anbieter, ein Recht aus 
diesen AGB geltend zu machen oder eine 
Bestimmung aus diesen AGB durchzusetzen, 
stellt dies keinen Verzicht auf ein solches 
Recht oder eine solche Bestimmung dar. 
Kein Verzicht gilt als weiterer oder anhalten-
der Verzicht.

SERVICEUNTERBRECHUNG

Um einen bestmöglichen Service zu gewährl-
eisten, behält sich der Anbieter das Recht 
vor, den Dienst für Wartungen, Systema-
ktualisierungen oder andere Änderungen zu 
unterbrechen. Er wird die Nutzer angemes-
sen informieren.
Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen 
kann der Anbieter auch beschließen, den 
Dienst ganz auszusetzen oder zu beenden. 
Im Fall der Beendigung des Dienstes wird 
der Anbieter mit den Nutzern zusamme-
narbeiten, um es ihnen zu ermöglichen, 
personenbezogene Daten oder Informatio-
nen gemäß dem jeweils geltenden Recht zu 
löschen.
Darüber hinaus kann es vorkommen, dass 

der Dienst aus Gründen, die nicht in der 
Kontrolle des Anbieters liegen, wie „höhere 
Gewalt“, nicht verfügbar ist (z.B. Arbeitskam-
pfmaßnahmen, Infrastrukturausfälle oder 
Stromausfälle usw.).

WEITERVERÄUSSERUNG

Nutzer dürfen ohne die ausdrückliche vorhe-
rige schriftliche Genehmigung des Anbieters, 
die entweder direkt oder über ein recht-
mäßiges Reseller-Programm gewährt wird, 
diese Website und den Dienst in keiner Art 
reproduzieren, duplizieren, kopieren, verkau-
fen, weiterverkaufen oder ausschöpfen.

DATENSCHUTZERKLÄRUNG

Um mehr über die Nutzung ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu erfahren, können 
die Nutzer die Datenschutzerklärung des 
Dienstes (diese Website) einsehen.

GEISTIGE EIGENTUMSRECHTE

Unbeschadet konkreterer Bestimmungen 
dieser AGB, sind alle geistigen Eigentu-
msrechte, wie Urheberrechte, Markenrechte, 
Patentrechte und Designrechte im Zusam-
menhang mit dem Dienst (diese Website) 
ausschließliches Eigentum des Anbieters 
oder seiner Lizenzgeber und unterliegen 
dem Schutz des jeweils anwendbaren Rechts 
oder internationaler Verträge in Bezug auf 
geistiges Eigentum.
Alle Marken-, Namens- oder Bildmarken – 
und alle anderen Marken, Handelsnamen, 
Dienstleistungsmarken, Wortmarken, Illustra-
tionen, Bilder oder Logos – die im Zusam-
menhang mit dem Dienst (diese Website) 
erscheinen, sind und bleiben ausschließlic-
hes Eigentum des Anbieters oder seiner 
Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz 
anwendbaren Rechts oder internationaler 
Verträge in Bezug auf geistiges Eigentum.
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ÄNDERUNGEN DIESER AGB

Der Anbieter behält sich das Recht vor, diese 
AGB jederzeit zu ändern oder anderweitig 
zu modifizieren. In diesem Fall wird der 
Anbieter den Nutzer angemessen über diese 
Änderungen informieren.
Solche Änderungen haben nur für die 
Zukunft Auswirkungen auf die Beziehung 
zum Nutzer.
Mit der weiteren Nutzung des Dienstes 
akzeptiert der Nutzer die geänderten AGB. 
Wollen die Nutzer nicht an die Änderungen 
gebunden sein, müssen sie die Nutzung des 
Dienstes einstellen. Wenn die überarbeiteten 
Bedingungen nicht akzeptiert werden, kann 
jede Partei den Vertrag kündigen.
Für das Verhältnis vor der Annahme der Änd-
erungen durch den Nutzer gilt die jeweils 
gültige Vorgängerversion der AGB. Der 
Nutzer kann jede frühere Version der AGB 
vom Anbieter erhalten.
Wenn es das jeweils geltende Recht erfor-
dert, wird der Anbieter das Datum angeben, 
ab dem die geänderten AGB gelten.

ABTRETUNG VON RECHTEN UND 
PFLICHTEN

Der Anbieter behält sich das Recht vor, unter 
Berücksichtigung der berechtigten Interes-
sen des Nutzers alle Rechte und Pflichten aus 
diesen AGB zu übertragen, abzutreten, durch 
Novation zu ersetzen oder weiterzugeben.
Die Bestimmungen zu Änderungen der AGB 
gelten entsprechend.
Die Nutzer dürfen ihre Rechte oder Pflichten 
aus den AGB ohne die schriftliche Genehmi-
gung des Anbieters in keiner Weise abtreten 
oder übertragen.

KONTAKTE

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit der 
Nutzung des Dienstes (diese Website) müss-
en an die in diesem Dokument angegebenen 
Kontaktdaten gesendet werden.

SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nach 
geltendem Recht ungültig oder undurch-
setzbar sein oder werden, so berührt dies die 
Gültigkeit der übrigen Bestimmungen, die in 
vollem Umfang in Kraft und Wirkung bleiben, 
nicht.

US-Nutzer
Etwaige solche unwirksamen oder un-
durchsetzbaren Bestimmungen werden 
insoweit ausgelegt und abgeändert, 
dass sie wirksam, durchsetzbar und dem 
ursprünglichen Zweck entsprechend 
werden. Diese AGB stellen die gesamte 
Vereinbarung zwischen Nutzern und 
dem Anbieter zum Vertragsgegen-
stand dar und gehen vor allen weiteren 
Mitteilungen zwischen den Parteien 
zum selben Vertragsgegenstand vor, 
einschließlich etwaiger älterer Vereinba-
rungen.
Diese AGB werden soweit wie gesetzli-
ch zulässig durchgesetzt.

EU-Nutzer
Sollte eine Bestimmung dieser AGB 
unwirksam sein oder als unwirksam 
erachtet werden, oder ungültig sein 
oder als ungültig erachtet werden, 
werden die Parteien ihr Bestes tun, 
um auf gütliche Weise eine Vereinba-
rung über gültige und durchsetzbare 
Bestimmungen zu erzielen und so die 
unwirksamen, ungültigen oder nicht 
durchsetzbaren Teile zu ersetzen.
Andernfalls werden die unwirksamen, 
ungültigen oder undurchsetzbaren 
Bestimmungen durch die jeweils gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen 
ersetzt, sofern dies zulässig oder nach 
dem jeweils geltenden Recht vorge-
sehen ist.
Unbeschadet des Vorstehenden führen 
die Nichtigkeit, Ungültigkeit oder die 
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Undurchsetzbarkeit einzelner Bestim-
mungen dieser AGB nicht zur Nichti-
gkeit der gesamten Vereinbarung, es 
sei denn, es handelt sich um vertra-
gswesentliche Bestimmungen oder 
um Bestimmungen von einer solchen 
Wichtigkeit, dass die Parteien den 
Vertrag nicht abgeschlossen hätten, 
wenn sie von der Ungültigkeit der 
Bestimmung gewusst hätten. Wenn die 
übrigen Bedingungen zu einer unzu-
mutbaren Härte für eine der Parteien 
führen würde, hat die Nichtigkeit der 
einzelnen Bestimmung die Nichtigkeit 
der gesamten Vereinbarung zur Folge.

GERICHTSSTAND
Die Gerichte des Ortes, in dem der 
Anbieter seinen Sitz hat – wie er sich 
aus den Angaben in diesem Dokument 
ergibt – sind ausschließlich zuständig 
für alle Streitigkeiten, die sich aus oder 
im Zusammenhang mit diesen AGB 
ergeben.

AUSNAHME FÜR EUROPÄISCHE 
VERBRAUCHER
Dies gilt weder für Nutzer, die als 
europäische Verbraucher handeln noch 
für Nutzer die als Verbraucher handeln 
und ihren (Wohn)Sitz in der Schweiz, 
Norwegen oder Island haben.
Begriffsbestimmungen und rechtliche 
Hinweise

Diese Website (oder diese Anwen-
dung)
Die Anwendung, über die die Erbrin-
gung des Dienstes ermöglicht wird.

Vereinbarung
Jedes durch diese AGB geregelte recht-
sverbindliche oder vertragliche Verhält-

nis zwischen Anbieter und Nutzer.

Geschäftsnutzer
Jeder Nutzer, der nicht als Verbraucher 
handelt.

Europäisch (oder Europa)
Bezieht sich auf jeden Nutzer, der sich 
innerhalb der EU befindet oder dessen 
Geschäftssitz innerhalb der EU liegt, 
unabhängig von der Staatsangehörig-
keit.

Anbieter (oder Wir)
Ist die natürliche(n) oder juristische(n) 
Person(en), die diese Website und/oder 
den Dienst Nutzern zur Verfügung stellt.

Dienst
Der durch diese Website erbrachte 
Dienst, wie in diesen AGB und auf dem 
Dienst (diese Website) beschrieben.

AGB
Alle Bedingungen, die auf die Nut-
zung des Dienstes, so wie er in diesem 
Dokument beschrieben ist, und/oder 
auf diese Website anwendbar sind, 
einschließlich etwaiger damit verbunde-
ner Dokumente oder Vereinbarungen in 
ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Nutzer (oder Sie)
Ist jede natürliche oder juristische Per-
son, die diese Website verwendet.

Verbraucher
Jeder Nutzer, der Waren oder Dien-
stleistungen zu Zwecken in Anspruch 
nimmt, die außerhalb seiner gewerbli-
chen, geschäftlichen, handwerklichen 
oder beruflichen Tätigkeit liegen.
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POLITIQUE DE CONFI-
DENTIALITÉ DE
www.goldnote.it 

Ce site Web collecte certaines Données 
personnelles de ses Utilisateurs.
Ce document peut être imprimé à des fins 
de consultation en utilisant la commande 
d’impression dans les paramètres de tout 
navigateur.

PROPRIÉTAIRE ET RESPONSABLE DU 
TRAITEMENT
Akamai srl - Via Virginio, 158 - 50025 Monte-
spertoli (FI)
Courriel de contact du Propriétaire:
info@goldnote.it

TYPES DE DONNÉES COLLECTÉES
Figurent parmi les types de Données per-
sonnelles que ce site Web collecte directe-
ment ou en recourant à des tiers : adresse 
électronique; Données d’utilisation; prénom; 
nom de famille; Traqueur; pays; adresse phy-
sique; nom de la société; site web; réponses 
aux questions; clics; événements keypress; 
événements de détection de mouvement; 
mouvements de la souris; position de défil-
ement; événements tactiles; code postal.
Les détails complets sur chaque type de 
Données personnelles collectées sont fournis 
dans les parties consacrées à la présente 
politique de confidentialité ou par des textes 
d’explication spécifiques publiés avant la 
collecte des Données.
Les Données personnelles peuvent être libre-
ment fournies par l’Utilisateur, ou, en cas de 
Données d’utilisation, collectées automati-
quement lorsque vous utilisez ce site Web.
Sauf indication contraire, toutes les Données 
demandées par ce site Web sont obligatoi-
res et leur absence peut rendre impossible la 
fourniture des Services par ce site Web. Dans 
le cas où ce site Web précise que certaines 
Données ne sont pas obligatoires, les Utilisa-
teurs sont libres de ne pas les communiquer 
sans entraîner de conséquences sur la dispo-
nibilité ou le fonctionnement du Service.
Les Utilisateurs qui auraient des doutes sur 
les Données personnelles obligatoires sont 

invités à contacter le Propriétaire.
Toute utilisation des Cookies – ou d’autres 
outils de suivi – par ce site Web ou par les 
propriétaires de services tiers utilisés par ce 
site Web vise à fournir le Service demandé 
par l’Utilisateur, outre les autres finalités 
décrites dans le présent document et dans 
la Politique relative aux cookies, si elle est 
disponible.
Les Utilisateurs sont responsables de toute 
Donnée personnelle de tiers obtenue, pu-
bliée ou communiquée par l’intermédiaire de 
ce site Web et confirment qu’ils obtiennent 
le consentement du tiers pour fournir les 
Données au Propriétaire.

MODE ET LIEU DE TRAITEMENT DES 
DONNÉES

MÉTHODES DE TRAITEMENT
Le Propriétaire prend les mesures de sécurité 
appropriées afin d’empêcher l’accès, la divul-
gation, la modification ou la destruction non 
autorisés des Données.
Le traitement des Données est effectué à 
l’aide d’ordinateurs ou d’outils informati-
ques, en suivant les procédures et les modes 
organisationnels étroitement liés aux finalités 
indiquées. Outre le Propriétaire, les Données 
peuvent être accessibles, dans certains cas, à 
certaines catégories de personnes en charge 
du fonctionnement de ce site Web (admini-
stration, ventes, marketing, service juridique, 
administration du système) ou à des parties 
externes (telles que les fournisseurs tiers de 
services techniques, les services de messa-
gerie, les fournisseurs d’hébergement, les 
entreprises informatiques, les agences de 
communication) désignées, le cas échéant, 
comme Sous-traitantes par le Propriétaire. 
La liste mise à jour de ces parties peut être 
demandée à tout moment au Propriétaire.

BASE JURIDIQUE DU TRAITEMENT
Le Propriétaire peut traiter les Données 
personnelles relatives aux Utilisateurs si l’une 
des conditions suivantes s’applique:

  | Les Utilisateurs ont donné leur consen-
tement pour une ou plusieurs finalités 
spécifiques ; A noter : Selon certaines lég-
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islations, le Propriétaire peut être autorisé 
à traiter des Données personnelles jusqu’à 
ce que l’Utilisateur s’y oppose (« opt-out »), 
sans avoir à dépendre du consentement 
ou de l’une des bases juridiques suivantes. 
Cette condition ne s’applique toutefois pas 
lorsque le traitement des Données person-
nelles est soumis à la loi européenne sur la 
protection des données ;

  | La fourniture de Données est nécessaire 
pour l’exécution d’un accord avec l’Utili-
sateur ou pour toute obligation précont-
ractuelle de celui-ci ;

  | Le traitement est nécessaire pour se con-
former à une obligation légale à laquelle le 
Propriétaire est soumis ;

  | Le traitement est lié à une tâche effectuée 
dans l’intérêt public ou dans l’exercice de 
l’autorité publique dévolue au Propriétaire ;

  | Le traitement est nécessaire aux fins des 
intérêts légitimes poursuivis par le Pro-
priétaire ou par un tiers.

Dans tous les cas, le Propriétaire vous 
aidera volontiers à clarifier la base juridique 
spécifique qui s’applique au traitement, et 
en particulier si la fourniture de Données 
personnelles est une exigence légale ou 
contractuelle, ou une exigence nécessaire 
pour conclure un contrat.

LIEU DE TRAITEMENT
Les Données sont traitées au siège du 
Propriétaire et dans tous les autres lieux 
où sont situées les parties responsables du 
traitement.
Selon la localisation de l’Utilisateur, les 
transferts de données peuvent entraîner le 
transfert des Données de ce dernier vers un 
pays autre que le sien. Pour en savoir plus 
sur le lieu de traitement de ces Données 
transférées, les Utilisateurs peuvent consulter 
la section qui contient des détails sur le 
traitement des Données personnelles.
Les Utilisateurs ont également le droit de 
connaître la base juridique des transferts de 
Données vers un pays situé en dehors de l’U-
nion européenne ou vers toute organisation 
internationale régie par le droit international 
public ou créée par deux pays ou plus, com-

me l’ONU, ainsi que les mesures de sécurité 
prises par le Propriétaire pour sauvegarder 
leurs Données.
Si un tel transfert a lieu, les Utilisateurs peu-
vent en savoir plus en consultant les sections 
correspondantes du présent document ou se 
renseigner auprès du Propriétaire en utilisant 
les informations fournies dans la section de 
contact.

TEMPS DE CONSERVATION
Les Données personnelles sont traitées et 
conservées aussi longtemps que requis 
pour la finalité pour laquelle elles ont été 
collectées.

Par conséquent:

  | Les Données personnelles collectées à des 
fins liées à l’exécution d’un contrat entre 
le Propriétaire et l’Utilisateur doivent être 
conservées jusqu’à la pleine exécution du 
contrat.

  | Les Données personnelles collectées aux 
fins des intérêts légitimes du Propriétaire 
doivent être conservées aussi longtemps 
que nécessaire pour atteindre ces objectifs. 
Les Utilisateurs peuvent trouver des infor-
mations spécifiques concernant les intérêts 
légitimes poursuivis par le Propriétaire dans 
les sections correspondantes du présent 
document ou en contactant le Propriétaire.

Le Propriétaire peut être autorisé à conserver 
des Données personnelles plus longtemps 
chaque fois que l’Utilisateur a donné son 
consentement à un tel traitement, tant que 
ce consentement n’est pas retiré. En outre, 
le Propriétaire peut être obligé de conserver 
des Données personnelles plus longtemps 
chaque fois que cela est requis pour l’exécut-
ion d’une obligation légale ou sur ordre 
d’une autorité.

Une fois la période de conservation expirée, 
les Données personnelles seront supprimées. 
Par conséquent, le droit d’accès, le droit 
d’effacement, le droit de rectification et le 
droit à la portabilité des données ne peu-
vent être appliqués après l’expiration de la 
période de conservation.
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FINALITÉS DU TRAITEMENT
Les Données relatives à l’Utilisateur sont 
collectées afin de permettre au Propriétaire 
de fournir son Service, de remplir ses 
obligations, de répondre aux demandes 
d’application de la loi, de protéger ses droits 
et intérêts (ou ceux de ses Utilisateurs ou 
de tiers), de détecter toute activité malveil-
lante ou frauduleuse, ainsi que ce qui suit : 
Interaction avec des plateformes de collecte 
de données et d’autres tiers, Gestion des 
balises, Analyses, Contacter l’Utilisateur, 
Gestion des contacts et envoi de messages, 
Protection anti-SPAM , Affichage de conte-
nus à partir de plateformes externes, Test 
de performance et des fonctionnalités des 
contenus (test A/B), Publicité et Remarketing 
et ciblage comportemental.
Pour obtenir des informations précises sur les 
Données personnelles utilisées pour chaque 
finalité, l’Utilisateur peut consulter la partie « 
Informations détaillées sur le traitement des 
Données personnelles ».

INFORMATIONS DÉTAILL-
ÉES SUR LE TRAITEMENT 
DES DONNÉES PERSON-
NELLES
Les Données personnelles sont collectées 
pour les finalités suivantes à l’aide de plu-
sieurs services :

AFFICHAGE DE CONTENUS À PAR-
TIR DE PLATEFORMES EXTERNES
Ce type de services vous permet de visua-
liser et d’interagir avec le contenu hébergé 
sur des plateformes externes directement 
à partir des pages de ce site Web. Si un tel 
service est installé, il peut toujours collecter 
les données relatives au trafic Web des pa-
ges, même si l’Utilisateur ne l’utilise pas.

Google Maps widget (Google Ireland 
Limited)
Google Maps est un service de visualisation 
de cartes fourni par Google Ireland Limited 
qui permet à ce site Web d’incorporer un 

contenu de cette nature sur ses pages.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

Vimeo video (Vimeo, LLC)
Vimeo est un service de visualisation de con-
tenu vidéo fourni par Vimeo, LLC qui permet 
à ce site Web d’incorporer un contenu de 
cette nature sur ses pages.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

Widget vidéo YouTube (Google Ire-
land Limited)
YouTube est un service de visualisation de 
contenus vidéo fourni par Google Ireland 
Limited, permettant à ce site Web d’intégrer 
ce type de contenu sur ses pages.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

Issuu widget (Issuu, Inc)
Issuu est un service de visualisation de 
contenu numérique fourni par Issuu, Inc. qui 
permet à ce site Web d’incorporer un conte-
nu de cette nature sur ses pages.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

Instagram widget (Facebook Ireland 
Ltd)
Instagram est un service de visualisation 
d’images fourni par Facebook Ireland Ltd 
qui permet à ce site Web d’incorporer un 
contenu de cette nature sur ses pages.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

ANALYSES

Les services que contient cette partie per-
mettent au Propriétaire de surveiller et d’a-
nalyser le trafic Web et de suivre l’évolution 
du comportement de l’Utilisateur.
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Google Analytics (Google Ireland 
Limited)
Google Analytics est un service d’analyse 
Web fourni par Google Ireland Limited 
(« Google »). Google utilise les Données 
collectées pour suivre et analyser l’utilisation 
de ce site Web, préparer des rapports sur 
ses activités et les partager avec d’autres 
services Google. Google peut utiliser les 
Données collectées pour contextualiser et 
personnaliser les publicités de son propre 
réseau publicitaire.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

Wordpress Stat (Aut O’Mattic A8C 
Ireland Ltd.)
Wordpress Stats est un service d’analyse 
fourni par Aut O’Mattic A8C Ireland Ltd.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

Suivi des conversions de Facebook 
Ads (pixel Facebook) (Facebook 
Ireland Ltd)
Le suivi des conversions de Facebook Ads 
(pixel Facebook) est un service d’analyse 
fourni par Facebook Ireland Ltd, qui relie les 
données du réseau publicitaire de Facebook 
aux actions effectuées sur ce site Web. Le 
pixel Facebook suit les conversions pouvant 
être attribuées aux publicités sur Facebook, 
Instagram et l’Audience Network.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

Suivi des conversions de Google Ads 
(Google Ireland Limited)
Le suivi des conversions de Ads est un 
service d’analyse fourni par Google Ireland 
Limited, qui relie les données du réseau 
publicitaire de Google Ads aux actions 
effectuées sur ce site Web.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

CONTACTER L’UTILISATEUR

Liste de distribution ou newsletter 
(ce site Web)
L’inscription sur la liste de distribution ou 
à la lettre d’information entraîne l’ajout de 
l’adresse électronique de l’Utilisateur à la 
liste de contact des personnes qui peuvent 
recevoir des messages électroniques conte-
nant des informations de nature commerciale 
ou promotionnelle au sujet de ce site Web. 
Votre adresse électronique peut aussi être 
ajoutée à cette liste si vous vous inscrivez à 
ce site Web ou après avoir effectué un achat.
Données personnelles traitées : adresse 
physique; adresse électronique; Données 
d’utilisation; nom de famille; nom de la 
société; pays; prénom; site web.

Formulaire de contact (ce site Web)
En remplissant le formulaire de contact 
avec leurs Données, l’Utilisateur autorise 
l’utilisation de ces renseignements par ce 
site Web aux fins de répondre aux deman-
des d’information, de citations ou à toute 
autre demande tel que l’indique l’en-tête du 
formulaire.

Données personnelles traitées : adresse 
physique; adresse électronique; code postal; 
nom de famille; pays; prénom.

GESTION DES BALISES

Ce type de service permet au Propriétaire de 
gérer les balises ou les scripts nécessaires sur 
ce site Web de manière centralisée.
Par conséquent, les Données utilisateurs 
transitent par ces services, ce qui pourrait 
entraîner la conservation de ces Données.

Google Tag Manager (Google Ireland 
Limited)
Google Tag Manager est un service de 
gestion de balises fourni par Google Ireland 
Limited.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation.
Lieu de traitement : Irlande
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GESTION DES CONTACTS ET ENVOI 
DE MESSAGES

Ce type de services permet de gérer une 
base de données d’adresses électroniques, 
de numéros de téléphone ou de toutes 
autres coordonnées pour communiquer 
avec l’Utilisateur. Ces services peuvent aussi 
collecter des données concernant la date 
et l’heure auxquelles l’Utilisateur visionne le 
message, l’heure à laquelle il interagit avec 
ce message, par exemple en cliquant sur les 
liens inclus dans celui-ci.

Mailchimp (The Rocket Science Group 
LLC)
Mailchimp est un service de gestion d’adres-
ses électroniques et d’envoi de messages 
fourni par The Rocket Science Group LLC.
Données personnelles traitées : adresse 
physique; adresse électronique; Données 
d’utilisation; nom de famille; pays; prénom.
Lieu de traitement : États-Unis

INTERACTION AVEC DES PLATEFOR-
MES DE COLLECTE DE DONNÉES ET 
D’AUTRES TIERS

Ce type de services permet aux Utilisateurs 
d’interagir directement avec des plateformes 
de collecte de données ou d’autres services 
depuis les pages de ce site Web dans le but 
de sauvegarder ou de réutiliser des données.
Si l’un de ces services est installé, il peut 
collecter des données sur la navigation et 
des Données d’utilisation sur les pages sur 
lesquelles il est installé, même si les Utilisa-
teurs n’utilisent pas activement ce service.

Widget Mailchimp (The Rocket Scien-
ce Group LLC)
Le widget Mailchimp est un service permet-
tant d’interagir avec le service de gestion 
des adresses électroniques et d’envoi de 
messages Mailchimp, proposé par The 
Rocket Science Group LLC.
Données personnelles traitées : adresse 
électronique; Données d’utilisation; nom de 
famille; prénom.
Lieu de traitement : États-Unis

PROTECTION ANTI-SPAM

Ces types de services analysent le trafic de 
ce site Web, contenant potentiellement les 
Données Personnelles de l’Utilisateur, aux 
fins de filtrer les messages et les contenus 
qui sont reconnus comme SPAM.

Google reCAPTCHA (Google Ireland 
Limited)
Google reCAPTCHA est un service de pro-
tection anti-spam offert par Google Ireland 
Limited.
L’utilisation de reCAPTCHA est soumise à 
la politique de confidentialité et aux condi-
tions d’utilisations de Google.
Données personnelles traitées : clics; Don-
nées d’utilisation; mouvements de la souris; 
position de défilement; réponses aux que-
stions; Traqueur; événements de détection 
de mouvement; événements keypress; 
événements tactiles.
Lieu de traitement : Irlande

PUBLICITÉ
Ce type de services permet d’utiliser les 
Données de l’Utilisateur à des fins de com-
munication publicitaire. Ces communications 
sont affichées sous forme de bannières et 
d’autres publicités sur ce site Web, év-
entuellement en fonction des intérêts de 
l’Utilisateur.
Cela ne signifie pas que toutes les Données 
personnelles sont utilisées à cet effet. Les 
informations et conditions d’utilisation sont 
décrites ci-dessous.
Certains des services énumérés ci-dessous 
peuvent utiliser des Traqueurs dans le but 
d’identifier l’Utilisateur. Ils peuvent aussi 
utiliser une technique de ciblage comporte-
mental, par exemple afficher des publicités 
adaptées aux besoins et au comportement 
de l’Utilisateur, y compris ceux détectés en 
dehors de ce site Web. Veuillez consulter 
les politiques de confidentialité des services 
concernés pour de plus amples d’informa-
tions.
En général, ce type de services proposent 
la possibilité de refuser ce suivi publicitaire. 
En complément de toute fonctionnalité 
de retrait fournie par l’un quelconque des 
services mentionnés ci-dessous, l’Utilisateur 
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peut en savoir plus sur les options dont il 
dispose pour refuser de recevoir de la publi-
cité ciblée par centres d’intérêt en consultant 
la section dédiée du présent document : 
« Comment refuser la publicité ciblée par 
centres d’intérêt ».

Audience Similaire Facebook (Facebo-
ok Ireland Ltd)
L’Audience Similaire Facebook est un service 
de publicité et de ciblage comportemental 
fourni par Facebook Ireland Ltd qui utilise les 
Données collectées à travers l’Audience Per-
sonnalisées de Facebook, afin d’afficher des 
annonces aux Utilisateurs ayant un compor-
tement semblable à celui des Utilisateurs qui 
sont déjà sur une liste d’Audience Person-
nalisée sur la base de leur utilisation passée 
de ce site Web ou de leur engagement avec 
un contenu pertinent à travers les apps et 
services Facebook.
Sur la base de ces Données, des annon-
ces personnalisées seront montrées aux 
Utilisateurs suggérés par Audience Similaire 
Facebook. Les Utilisateurs peuvent renoncer 
à l’utilisation de Traqueurs par Facebook 
pour la personnalisation des annonces en 
consultant cette page de retrait.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

REMARKETING ET CIBLAGE COM-
PORTEMENTAL
Ce type de services permet à ce site Web et 
à ses partenaires de distribuer, d’optimiser 
et de présenter des publicités en fonction 
de l’utilisation antérieure de ce site Web par 
l’Utilisateur.
Cette activité est facilitée en suivant 
l’évolution des Données d’utilisation et en 
utilisant les Traqueurs pour collecter des 
informations, qui sont ensuite transmises aux 
partenaires gérant l’activité de remarketing 
et de ciblage comportemental.
Certains services proposent une option de 
remarketing basée sur des listes d’adresses 
e-mail.
En général, ce type de services proposent 
la possibilité de refuser ce suivi publicitaire. 
En complément de toute fonctionnalité 

de retrait fournie par l’un quelconque des 
services mentionnés ci-dessous, l’Utilisateur 
peut en savoir plus sur les options dont il 
dispose pour refuser de recevoir de la publi-
cité ciblée par centres d’intérêt en consultant 
la section dédiée du présent document : 
« Comment refuser la publicité ciblée par 
centres d’intérêt ».

Remarketing de Facebook (Facebook 
Ireland Ltd)
Le remarketing de Facebook est un service 
de remarketing et de ciblage comportemen-
tal fourni par Facebook Ireland Ltd, qui relie 
l’activité de ce site Web au réseau publicitai-
re de Facebook.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande

TEST DE PERFORMANCE ET DES 
FONCTIONNALITÉS DES CONTENUS 
(TEST A/B)

Les services contenus dans cette section 
permettent au Propriétaire de suivre et 
d’analyser les réponses de l’Utilisateur con-
cernant le trafic Web ou les comportements 
concernant les changements apportés à la 
structure, au texte ou à tout autre composant 
de ce site Web.

Google Optimize (Google Ireland 
Limited)
Google Optimize est un service de test A/B 
offert par Google Ireland Limited (“Go-
ogle”). Google peut utiliser les Données 
Personnelles pour contextualiser et person-
naliser les publicités de son propre réseau 
publicitaire.
Données personnelles traitées : Données 
d’utilisation; Traqueur.
Lieu de traitement : Irlande
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INFORMATION SUR LE 
REFUS DE PUBLICITÉ 
CIBLÉE PAR CENTRES 
D’INTÉRÊT
En complément de toute fonctionnalité de 
désinscription fournie par l’un quelconque 
des services listés dans le présent document, 
les Utilisateurs peuvent en savoir plus sur 
les options dont ils disposent pour refuser 
en général de la publicité ciblée par centres 
d’intérêt en consultant la partie dédiée de la 
Politique relative aux Cookies.

DROITS DES 
UTILISATEURS
Les Utilisateurs peuvent exercer certains 
droits concernant leurs Données traitées par 
le Propriétaire.
En particulier, les Utilisateurs ont le droit de 
faire ce qui suit:

  | Retirer leur consentement à tout 
moment. Les Utilisateurs ont le droit de 
retirer leur consentement s’ils ont déjà 
donné leur consentement au traitement de 
leurs Données personnelles.

  | S’opposer au traitement de leurs 
Données. Les Utilisateurs ont le droit de 
s’opposer au traitement de leurs Données 
si le traitement est effectué sur une base 
juridique autre que le consentement. Des 
précisions sont ajoutées dans la section 
correspondante ci-dessous.

  | Accéder à leurs Données. Les Utilisateurs 
ont le droit de savoir si les Données sont 
traitées par le Propriétaire, d’obtenir 
des informations sur certains aspects du 
traitement et d’obtenir une copie des 
Données en cours de traitement.

  | Vérifier et obtenir une rectification. Les 
Utilisateurs ont le droit de vérifier 
l’exactitude de leurs Données et de 
demander qu’elles soient mises à jour ou 
corrigées.

  | Limiter le traitement de leurs Données. Les 
Utilisateurs ont le droit, sous certaines 
conditions, de limiter le traitement de 
leurs Données. Dans ce cas, le Propriétaire 
traitera leurs Données uniquement pour les 
stocker.

  | Faire supprimer ou effacer leurs Données 
personnelles. Les Utilisateurs ont le droit, 
sous certaines conditions, d’obtenir 
l’effacement de leurs Données auprès du 
Propriétaire.

  | Récupérer leurs Données et les transférer 
à un autre responsable du traitement. Les 
Utilisateurs ont le droit de récupérer 
leurs Données dans un format structuré, 
couramment utilisé et lisible par machine 
et, si cela est techniquement possible, de 
les transmettre à un autre responsable du 
traitement sans obstacle d’aucune sorte. 
Cette disposition s’applique, sous réserve 
que les Données soient traitées par des 
moyens automatisés et que le traitement 
repose sur le consentement de l’Utilisateur, 
sur un contrat auquel l’Utilisateur est partie 
ou sur des obligations précontractuelles.

  | Déposer plainte. Les Utilisateurs ont le 
droit de déposer une plainte auprès de 
leur autorité compétente en matière de 
protection des données.

INFORMATIONS CONCERNANT LE 
DROIT D’OPPOSITION AU TRAITE-
MENT

Lorsque les Données personnelles sont trai-
tées dans l’intérêt public, dans l’exercice d’u-
ne autorité officielle dévolue au Propriétaire 
ou aux fins des intérêts légitimes poursuivis 
par celui-ci, les Utilisateurs peuvent s’oppo-
ser à ce traitement en fournissant un motif 
lié à leur situation particulière devant justifier 
cette opposition.
Les Utilisateurs doivent cependant savoir que 
si leurs Données personnelles sont traitées 
à des fins de marketing direct, ils peuvent 
s’opposer à ce traitement à tout moment 
sans aucune justification. Pour savoir si le 
Propriétaire traite des Données personnelles 
à des fins de marketing direct, les Utilisateurs 
peuvent se reporter aux sections correspon-
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dantes du présent document.

COMMENT EXERCER CES DROITS

Toute demande d’exercice des droits de l’U-
tilisateur peut être adressée au Propriétaire 
grâce aux coordonnées fournies dans le 
présent document. Ces demandes peuvent 
être exercées gratuitement et seront étud-
iées par le Propriétaire le plus tôt possible et 
toujours dans un délai d’un mois.

POLITIQUE RELATIVE 
AUX COOKIES
Ce site Web utilise des Traqueurs. Pour en 
savoir plus, l’Utilisateur peut consulter la Poli-
tique relative aux Cookies.

INFORMATIONS SUP-
PLÉMENTAIRES SUR LE 
TRAITEMENT ET LA COL-
LECTE DES DONNÉES
ACTION EN JUSTICE
Les Données personnelles de l’Utilisateur 
peuvent être utilisées à des fins juridiques 
par le Propriétaire devant les tribunaux ou 
dans les étapes pouvant conduire à une 
action en justice résultant d’une utilisation 
inappropriée de ce site Web ou des Services 
connexes.
L’Utilisateur est conscient du fait que le 
Propriétaire peut être amené à révéler des 
Données personnelles à la demande des 
autorités publiques.

INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES 
CONCERNANT LES DONNÉES PER-
SONNELLES DE L’UTILISATEUR
Outre les informations contenues dans la 
présente politique de confidentialité, ce site 
Web peut fournir à l’Utilisateur des rensei-
gnements complémentaires et des informa-
tions contextuelles concernant des services 

particuliers ou la collecte et le traitement des 
Données personnelles.

JOURNAUX SYSTÈME ET MAINTE-
NANCE
À des fins d’exploitation et de maintenance, 
ce site Web et tout service tiers peuvent 
collecter des fichiers qui enregistrent les inte-
ractions avec ce site Web (journaux système) 
ou utiliser à cette fin d’autres Données 
personnelles (telles que l’adresse IP).

INFORMATIONS NON INCLUSES 
DANS LA PRÉSENTE POLITIQUE
De plus amples renseignements concernant 
la collecte ou le traitement des Données 
personnelles peuvent à tout moment être 
demandés au Propriétaire. Veuillez consulter 
les coordonnées figurant au début du prés-
ent document.

COMMENT LES DEMANDES « NE 
PAS PISTER » SONT TRAITÉES
Ce site Web ne prend pas en charge les 
demandes « Ne pas pister ».
Référez-vous à la politique de confidentia-
lité des services tiers pour déterminer s’ils 
acceptent ou non aux demandes « Ne pas 
pister ».

MODIFICATIONS DE LA PRÉSENTE 
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Le Propriétaire se réserve le droit d’appor-
ter des modifications à la présente politi-
que de confidentialité, à tout moment, en 
informant ses Utilisateurs sur cette page et 
éventuellement dans cette ce site Web ou 
– pour autant que cela soit techniquement 
et légalement possible – en envoyant une 
notification aux Utilisateurs par l’interméd-
iaire des coordonnées disponibles pour le 
Propriétaire. Il est fortement recommandé 
de consulter cette page fréquemment, en se 
référant à la date de la dernière modification 
indiquée en bas.

Si les modifications influencent les activités 
de traitement effectuées sur la base du 
consentement de l’Utilisateur, le Propriétaire 
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doit recueillir un nouveau consentement de 
l’Utilisateur lorsque nécessaire.

DÉFINITIONS ET RÉFÉRENCES LÉG-
ALES

Données personnelles (ou Données)
Toute information qui, directement, 
indirectement ou en relation avec d’autres in-
formations – y compris un numéro d’identifi-
cation personnel – permet l’identification ou 
l’identifiabilité d’une personne physique.

Données d’utilisation
Les informations collectées automatique-
ment par ce site Web (ou par des services 
tiers employés par ce site Web), qui peuvent 
inclure les adresses IP ou les noms de domai-
nes des ordinateurs utilisés par les Utilisateu-
rs qui utilisent ce site Web, les adresses URI 
(Uniform Resource Identifier ou identifiant 
uniforme de ressource), l’heure de la deman-
de, la méthode utilisée pour soumettre la 
demande au serveur, la taille du fichier reçu 
en réponse, le code numérique indiquant 
le statut de la réponse du serveur (résultat 
favorable, erreur, etc.), le pays d’origine, les 
caractéristiques du navigateur et du système 
d’exploitation utilisés par l’Utilisateur, les 
différents détails relatifs au temps par visite 
(p. ex. temps passé sur chaque page dans 
l’Application) et les détails relatifs au chemin 
suivi dans l’Application avec une référence 
spéciale à la séquence des pages visitées, et 
d’autres paramètres concernant le système 
d’exploitation ou l’environnement informati-
que de l’Utilisateur.

Utilisateur
La personne utilisant ce site Web qui, sauf in-
dication contraire, correspond à la Personne 
concernée.

Personne concernée
La personne physique à laquelle les Données 
personnelles font référence.

Sous-traitant (ou Responsable des 
données)
La personne physique ou morale, l’autorité 
publique, l’institution ou tout autre organi-

sme qui traite les Données personnelles pour 
le compte du Responsable du traitement, 
tel que décrit dans la présente politique de 
confidentialité.

Responsable du traitement (ou Pro-
priétaire)
La personne physique ou morale, l’autorité 
publique, l’institution ou toute autre organi-
sme qui, seul ou conjointement avec d’au-
tres, détermine les finalités et les moyens 
du traitement de Données personnelles, y 
compris les mesures de sécurité concernant 
le fonctionnement et l’utilisation de ce site 
Web. Sauf mention contraire, le Responsable 
du traitement est le Propriétaire de ce site 
Web.

Ce site Web (ou cette Application)
Les moyens par lesquels les Données per-
sonnelles de l’Utilisateur sont collectées et 
traitées.

Service
Le service fourni par ce site Web comme 
décrit dans les conditions s’y rapportant (le 
cas échéant) et sur ce site/cette application.

Union européenne (ou UE)
Sauf indication contraire, toutes les 
références faites dans le présent document 
à l’Union européenne incluent tous les États 
membres actuels de l’Union européenne et 
de l’Espace économique européen.

Cookie
Les Cookies sont des Traqueurs constitués 
de petits ensembles de données stockés 
dans le navigateur de l’Utilisateur.

Traqueurs
Un Traqueur indique toute technologie – 
par exemple, les Cookies, les identifiants 
uniques, les balises Web, les scripts intégrés, 
les balises électroniques et les empreintes 
digitales – permettant de suivre les Utili-
sateurs, par exemple en accédant à des 
informations ou en les stockant sur l’appareil 
de l’Utilisateur.

Informations légales
La présente politique de confidentialité a été 
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préparée en exécution des dispositions de 
plusieurs législations, notamment de l’article 
13/14 du règlement européen 2016/679 
(règlement général sur la protection des 
données).
Cette politique de confidentialité concerne 
uniquement ce site Web, sauf indication 
contraire dans le présent document.

CONDITIONS 
GÉNÉRALES DE
www.goldnote.it
Les Conditions générales gouvernent :

  | L’utilisation de ce site Web, et,

  | Tout autre Accord connexe ou relation 
juridique avec le Propriétaire de façon 
juridiquement contraignante. Les mots 
commençant par une majuscule sont 
définis dans les sections correspondantes 
de ce document.

L’Utilisateur doit lire ce document 
attentivement.

L’entité suivante fournit ce site Web :
Akamai srl - Via Virginio, 158 - 50025 
Montespertoli (FI)

Courriel de contact du Propriétaire :
info@goldnote.it

L’ESSENTIEL DE CE QUE LES 
UTILISATEURS DOIVENT SAVOIR EN 
UN COUP D’ŒIL
Veuillez noter que certaines dispositions 
de ces Conditions générales pourraient 
ne s’appliquer qu’à certaines catégories 
d’Utilisateurs. En particulier, certaines des 
dispositions peuvent ne s’appliquer qu’aux 
Consommateurs ou aux Utilisateurs qui ne 
sont pas qualifiés de Consommateurs. De 
telles limites sont toujours mentionnées 
expressément dans chaque clause affectée. 
En l’absence de telle mention, les clauses 
s’appliquent à tous les Utilisateurs.

CONDITIONS 
GÉNÉRALES 
D’UTILISATION
A moins que précisé autrement, les 
conditions d’utilisation détaillées dans cette 
section s’appliquent généralement pendant 
l’utilisation de ce site Web.
Des conditions d’utilisation uniques ou 
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additionnelles peuvent s’appliquer à des 
contextes particuliers et sont alors indiqués 
additionnellement au sein de ce document.
En utilisant ce site Web, les Utilisateurs 
s’engagent à respecter les conditions 
suivantes :
Il n’y a pas de restrictions pour les 
Utilisateurs en termes de leur statut 
de Consommateur ou d’Utilisateurs 
Professionnels.

CONTENU SUR CE SITE WEB
Sauf indication contraire ou clairement 
identifiable, tout contenu accessible sur ce 
site Web appartient au Propriétaire ou à ses 
concédants de licence, ou est présenté par 
ceux-ci.
Le Propriétaire s’efforce de s’assurer que le 
contenu présenté sur ce site Web n’enfreint 
aucune disposition légale en vigueur ni 
aucun droit de tiers. Il n’est cependant pas 
toujours possible de parvenir à ce résultat.
Dans de tels cas, sans préjudice aux 
prérogatives légales des Utilisateurs pour 
mettre leurs droits en application, les 
Utilisateurs sont priés préférablement de 
signaler toute plainte en se servant des 
coordonnées fournies dans ce document.

Droits concernant le contenu sur ce 
site Web
Le Propriétaire détient et se réserve tous 
les droits de propriété intellectuelle pour ce 
contenu.
Par conséquent, les Utilisateurs ne peuvent 
pas utiliser ce contenu d’une manière qui 
n’est pas nécessaire ou implicite dans l’usage 
adéquat du Service.
Particulièrement, mais sans s’y limiter, 
les Utilisateurs ne peuvent pas copier, 
télécharger, partager (au-delà des limites 
avancées ci-dessous), modifier, traduire, 
transformer, publier, transmettre, vendre, 
sous-licencier, modifier, transférer/assigner 
à des tiers ou créer un travail dérivé du 
contenu accessible sur ce site Web, ou de 
permettre tout tiers de le faire à travers 
l’Utilisateur ou leur appareil, même sans que 
l’Utilisateur en ait connaissance.
Où expressément indiqué sur ce site Web, 
l’Utilisateur peut télécharger, copier et/ou 

partager du contenu accessible sur ce site 
Web, pour un usage uniquement personnel 
et non-commercial et à condition que les 
attributions de droits d’auteur et toutes 
les autres attributions demandées par le 
Propriétaire sont correctement mises en 
place.
Toute limitation statutaire applicable, ou 
exception au droit d’auteur restera intact.

ACCÈS AUX RESSOURCES 
EXTERNES
A travers ce site Web les Utilisateurs peuvent 
avoir accès aux ressources externes fournies 
par des tiers. Les Utilisateurs reconnaissent 
et acceptent que le Propriétaire n’a pas de 
contrôle sur de telles ressources et ne sera 
pour cela pas responsable pour le contenu et 
la disponibilité.
Les conditions applicables aux ressources 
fournies par des tiers, y compris ceux 
applicables à tout octroi de droits dans le 
contenu résulte des Conditions générales 
de tous tiers ou, en leur absence du droit 
statutaire applicable.

UTILISATION ACCEPTABLE
Ce site Web et le Service ne peuvent être 
utilisés que dans le cadre de ce pour lequel 
ils ont été fournis, sous ces Conditions 
générales et le Droit applicable.
Les Utilisateurs seront seuls responsables de 
s’assurer que leur utilisation de ce site Web 
et/ou du Service n’enfreint aucune loi en 
vigueur, règlement ou droits de tiers.
C’est pourquoi, le Propriétaire se réserve le 
droit de prendre toute mesure appropriée 
pour protéger ses intérêts légitimes, et 
notamment de refuser l’accès de l’Utilisateur 
à ce site Web ou le Service, de mettre 
fin aux contrats, de reporter toute faute 
commise à travers ce site Web ou le Service 
aux autorités compétentes – telles que 
les autorités judiciaires ou administratives 
- lorsque les Utilisateurs se livrent ou 
sont soupçonnés de se livrer aux activités 
suivantes :

  | Une violation de lois ou de règlements en 
vigueur et/ou de ces Conditions générales ;
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  | L’atteinte à tout droit de tiers ;

  | Une atteinte considérable aux intérêts 
légitimes du Propriétaire ;

  | Une offense au Propriétaire ou à un tiers

RESPONSABILITÉ ET 
INDEMNISATION
UTILISATEURS AUSTRALIENS

Limitation de responsabilité 
Les présentes Conditions ne sauraient 
exclure, limiter ou modifier toute garantie, 
condition, tout droit ou recours dont peut 
bénéficier l’Utilisateur en vertu de la loi de 
2010 sur la concurrence et la consommation 
ou de toute législation similaire d’un État 
ou d’un territoire, et qui ne peuvent être 
exclus, limités ou modifiés (droit ne pouvant 
être exclu). Dans les limites autorisées 
par la loi, notre responsabilité envers 
l’Utilisateur, y compris la responsabilité en 
cas de violation d’un droit non-excluable et 
la responsabilité non exclue des présentes 
Conditions générales d’utilisation, se limite, 
selon ce que le Propriétaire juge approprié, 
à une nouvelle exécution des services ou au 
paiement des coûts pour obtenir ces services 
une nouvelle fois.

LIMITAZIONE DELLA 
RESPONSABILITÀ

Exclusion de garantie 
Ce site Web est fournie strictement « 
en l’état » et « selon sa disponibilité 
». L’utilisation du Service relève de la 
responsabilité de l’Utilisateur. Dans les 
limites autorisées par la loi en vigueur, 
le Propriétaire exclut expressément 
toutes conditions, déclarations et 
garanties, expresses, tacites, légales ou 
autres, y compris, sans limitation, toute 
garantie implicite de qualité marchande, 
d’adéquation à un usage particulier ou de 
non-violation des droits de tiers. Aucun 
conseil ni aucune information, qu’ils soient 
verbaux ou écrits, obtenus par l’Utilisateur 

du Propriétaire ou par le biais du Service 
ne créera une garantie qui ne soit pas 
expressément énoncée dans les présentes.

Nonobstant ce qui précède, le Propriétaire, 
ses filiales, sociétés affiliées, concédants 
de licence, directeurs, administrateurs, 
représentants, partenaires de co-marquage, 
partenaires, fournisseurs et employés ne 
garantissent pas que le contenu est exact, 
fiable ou correcte ; que le Service répondra 
aux besoins des Utilisateurs ; que le Service 
sera disponible à un moment ou un endroit 
donnés, qu’il sera fourni de manière continue 
ou sécurisée ; que tout défaut ou erreur 
seront corrigés ; ou que le Service est 
exempt de virus ou d’autres composants 
dommageables. Tout contenu téléchargé 
ou obtenu autrement grâce à l’utilisation 
du Service est téléchargé aux risques et 
périls des Utilisateurs, lesquels sont seuls 
responsables de tout dommage causé à leur 
système informatique ou appareil mobile 
ou de la perte de données résultant de ce 
téléchargement ou de leur utilisation du 
Service.

Le Propriétaire ne cautionne et ne garantit 
aucun produit ou service annoncés ou 
proposés par un tiers grâce au Service ou 
à tout site Internet ou service accédés par 
un lien hypertexte et n’assume aucune 
responsabilité quant à ces produits et 
services. En outre, le Propriétaire ne 
prendra part à aucune transaction entre 
les Utilisateurs et les fournisseurs tiers 
de produits ou services ni ne surveillera 
de quelque manière que ce soit ces 
transactions.

Le Service peut devenir inaccessible ou 
ne pas fonctionner correctement avec le 
navigateur Internet, l’appareil mobile ou 
le système d’exploitation des Utilisateurs. 
Le Propriétaire ne saurait être tenu pour 
responsable des dommages supposés 
ou réels résultant du contenu, du 
fonctionnement ou de l’utilisation de ce 
Service.

La loi fédérale, certains États et d’autres 
juridictions n’autorisent pas l’exclusion 
et les limitations de certaines garanties 
implicites. Les exclusions mentionnées 
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ci-dessus peuvent ne pas s’appliquer aux 
Utilisateurs. Le présent Contrat accorde des 
droits juridiques spécifiques aux Utilisateurs, 
lesquels peuvent également bénéficier 
d’autres droits qui varient selon les États. Les 
clauses de dégagement de responsabilité et 
exclusions prévus dans le présent Contrat ne 
s’appliquent pas dans la mesure interdite par 
la loi en vigueur.

Limitations de responsabilité
Dans les limites autorisées par la loi en 
vigueur, le Propriétaire et ses filiales, 
sociétés affiliées, directeurs, administrateurs, 
représentants, partenaires de co-marquage, 
partenaires, fournisseurs et employés ne 
peuvent en aucun cas être tenus pour 
responsables

  | Des dommages indirects, punitifs, 
consécutifs, spéciaux, accessoires ou 
exemplaires, y compris mais sans s’y limiter, 
les dommages pour manque à gagner, 
perte de clientèle, d’utilisation, de données 
ou d’autres pertes immatérielles découlant 
de l’utilisation du Service ou de l’incapacité 
à l’utiliser ; et

  | Des dommages, pertes ou préjudices 
résultant du piratage, de la falsification 
ou de tout autre accès ou utilisation non 
autorisés du Service ou du compte de 
l’Utilisateur ou des informations qui y 
figurent ;

  | Des erreurs, des fautes ou des 
inexactitudes de contenu ;

  | Des blessures ou des dommages matériels, 
de quelque nature que ce soit, résultant 
de l’accès ou de l’utilisation du Service par 
l’Utilisateur ;

  | De tout accès non autorisé aux 
serveurs sécurisés du Propriétaire, ou 
de leur utilisation, ou aux informations 
personnelles qui y sont stockées ;

  | De toute interruption ou cessation de 
transmission vers ou depuis le Service ;

  | De tout bogue, virus, cheval de Troie ou 
autre pouvant être transmis au Service ou 
par son intermédiaire ;

  | De toute erreur ou omission de contenu ou 

de toute perte ou dommage subis suite à 
l’utilisation du contenu publié, envoyé par 
courrier électronique, transmis ou mis à 
disposition par le Service ; ou

  | La conduite diffamatoire, offensante ou 
illégale de tout Utilisateur ou tiers. Le 
Propriétaire ainsi que ses filiales, sociétés 
affiliées, directeurs, administrateurs, 
représentants, partenaires de co-
marquage, partenaires, fournisseurs et 
employés ne peuvent en aucun cas être 
tenus pour responsables des réclamations, 
procédures, responsabilités, obligations, 
dommages, pertes ou coûts d’un montant 
supérieur au montant payé par l’Utilisateur 
au Propriétaire en vertu des présentes au 
cours des 12 mois précédents ou pendant 
la durée du présent Contrat entre le 
Propriétaire et l’Utilisateur, selon la période 
la plus courte.

La présente partie se rapportant à la 
limitation de responsabilité s’applique, dans 
toute la mesure permise par la loi, dans la 
juridiction applicable, que la responsabilité 
présumée résulte d’un contrat, d’un délit, 
d’une négligence, d’une responsabilité 
stricte ou autre, et ce, même si le 
Propriétaire a été informé de la possibilité 
d’un tel dommage.
Certaines juridictions n’autorisant pas 
l’exclusion ou la limitation des dommages 
indirects ou accessoires, les limitations ou 
exclusions mentionnées ci-dessus peuvent 
ne pas s’appliquer à l’Utilisateur. Les 
présentes Conditions accordent des droits 
juridiques spécifiques à l’Utilisateur, lequel 
peut également bénéficier d’autres droits qui 
varient selon les juridictions. Les clauses de 
dégagement, d’exclusion et de limitations 
de responsabilité prévues dans les présentes 
Conditions ne s’appliquent pas dans la 
mesure interdite par la loi en vigueur.

Indemnisation
L’Utilisateur accepte de couvrir et de 
dégager le Propriétaire et ses filiales, 
sociétés affiliées, directeurs, administrateurs, 
représentants, partenaires de co-marquage, 
partenaires, fournisseurs et employés de 
toute responsabilité en cas de réclamation 
ou demande, dommage, obligation, perte, 
responsabilité, coût ou dette et dépense, y 
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compris, mais sans s’y limiter, les honoraires 
et frais juridiques, découlant de

  | L’utilisation du Service et son accès par 
l’Utilisateur, y compris toutes données 
ou tout contenu transmis ou reçus par 
l’Utilisateur ;

  | La violation des présentes conditions 
par l’Utilisateur, y compris, mais sans s’y 
limiter, la violation par celui-ci de l’une des 
déclarations et garanties énoncées dans les 
présentes Conditions ;

  | La violation de tout droit de tiers par 
l’Utilisateur, y compris, mais sans s’y 
limiter, tout droit de confidentialité ou de 
propriété intellectuelle ;

  | La violation par l’Utilisateur de toute loi, 
règle ou réglementation ;

  | Tout contenu envoyé depuis le compte de 
l’Utilisateur, y compris l’accès de tiers avec 
le nom unique, le mot de passe ou toute 
autre mesure de sécurité de l’Utilisateur, 
le cas échéant, y compris, mais sans s’y 
limiter, des informations trompeuses, 
fausses ou inexactes ;

  | Une faute intentionnelle commise par 
l’Utilisateur ; ou

  | La violation de toute disposition légale 
par l’Utilisateur ou ses sociétés affiliées, 
directeurs, administrateurs, représentants, 
partenaires de co-marquage, partenaires, 
fournisseurs et employés dans les limites 
de la loi en vigueur.

DISPOSITIONS 
COMMUNES
CLAUSE DE NON-RENONCIATION
Le fait que le Propriétaire ne fasse pas valoir 
un droit ou une disposition dans le cadre des 
présentes Conditions ne saurait constituer 
une renonciation à ce droit ou cette 
disposition. Aucune renonciation ne saurait 
être considérée comme une renonciation 
supplémentaire ou continue à la présente 
condition ou à n’importe quelle autre.

INTERRUPTION DE SERVICE
Afin d’assurer le meilleur niveau possible, le 
Propriétaire se réserve le droit d’interrompre 
le Service pour entretien, ou pour des 
mises à jour ou tout autre changement, en 
informant les Utilisateurs correctement.
Dans les limites du Droit, le propriétaire peut 
aussi décider de suspendre ou de mettre 
fin au Service tout entier. S’il est mis fin au 
Service, le Propriétaire coopéra avec les 
Utilisateurs pour leur permettre de retirer des 
Données Personnelles ou informations en 
accord avec le Droit applicable.
De plus, les Service peut ne pas être 
accessible à cause de raisons en dehors 
du contrôle raisonnable du Propriétaire, tel 
que la « force majeure » (ex : les actions de 
travail, les ruptures des infrastructures ou les 
pannes de courant etc).

REVENTE DE SERVICE
Les Utilisateurs ne peuvent pas reproduire, 
dupliquer, copier, vendre, revendre ou 
exploiter toute portion de ce site Web et 
de ces Services sans la permission exprès 
préalable, accordée soit directement ou à 
travers un programme de revente légitime.

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Pour plus d’information sur l’utilisation de 
leur Données Personnelles, les utilisateurs 
peuvent se référer à la politique de 
confidentialité de ce site Web.

DROITS DE PROPRIÉTÉ 
INTELLECTUELLE
Sans préjudice à toute disposition 
particulière de ces Conditions générales, 
tous droits d’auteur, tels que les marques, 
les brevets et les droits de design associés 
à ce site Web sont la propriété exclusive du 
Propriétaire ou de ces concédants de licence 
sont sujets à la protection accordée par les 
lois applicables ou les traités internationaux 
liés à la propriété intellectuelle.
Toutes marques commerciales – nominales 
ou figurative – et toutes autres marques, 
noms de commerce, marque de mots, 
illustrations, images, ou logos apparaissant 
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en connexion avec ce site Web sont, et 
restent, la propriété exclusive du Propriétaire 
ou de ces concédants de licence et sont 
sujets à la protection accordée par les lois 
applicables ou les traités internationaux liés à 
la propriété intellectuelle.

MODIFICATIONS DE CES 
CONDITIONS GÉNÉRALES
Le Propriétaire se réserve le droit de modifier 
ou autrement de rectifier ces Conditions 
générales à tout moment. Dans de tels 
cas, le Propriétaire informera correctement 
l’Utilisateur de ces modifications.
De telles modifications affecteront seulement 
la relation avec le futur Utilisateur.
L’utilisation continue du Service signifiera 
l’acceptation par l’Utilisateur des Conditions 
générales révisées. Si l’Utilisateur ne souhaite 
pas être lié par ces modifications, ces-
derniers doivent arrêter d’utiliser le Service. 
Un refus d’acceptation des Conditions 
générales mettra fin à l’Accord.
La version précédente applicable gouvernera 
la relation avant l’acceptation par l’Utilisateur. 
L’Utilisateur peut obtenir toute version 
précédente du Propriétaire.
Si une loi applicable le requiert, le 
Propriétaire précisera la date à laquelle les 
Conditions générales modifiées entrent en 
vigueur.

ASSIGNATION DE CONTRAT
Le Propriétaire se réserve le droit de 
transférer, assigner, disposer par novation, 
ou sous-contracter tout ou tous droits ou 
obligations sous ces Conditions générales, 
en prenant les intérêts légitimes de 
l’Utilisation en compte.
Les dispositions concernant les changements 
de ces Conditions seront appliquées en 
conséquence.
Les Utilisateurs ne peuvent pas assigner ou 
transférer leurs droits ou obligations sous ces 
Conditions générales de tout manière, sans 
l’autorisation écrite du Propriétaire.
La version précédente applicable gouvernera 
la relation avant l’acceptation par l’Utilisateur. 
L’Utilisateur peut obtenir toute version 
précédente du Propriétaire.

Si une loi applicable le requiert, le 
Propriétaire précisera la date à laquelle les 
Conditions générales modifiées entrent en 
vigueur.

CONTACTS
Toute communication liée à l’utilisation de 
ce site Web doit être envoyée utilisant les 
coordonnées citées dans ce document.

DIVISABILITÉ
Dans le cas où toute provision de ces 
Conditions générales pourrait être 
considérée invalide ou inapplicable 
sous le Droit applicable, l’invalidité ou 
l’inapplicabilité d’une telle disposition 
n’affectera pas la validité des dispositions 
restantes, qui garderont un plein effet.

Utilisateurs des États-Unis
Toute disposition invalide ou inapplicable 
sera interprétée, comprise et réformée dans 
la mesure de ce qui est raisonnablement 
requis pour le rendre valide, applicable et 
consistant avec son objectif initial.
Ces Conditions constituent l’Accord entier 
entre les Utilisateurs et le Propriétaire en ce 
qui concerne le présent sujet, et dépasse 
toute autre communication, y compris mais 
sans se limiter à, tout accord antérieur entre 
les parties à ce sujet.
Ces Conditions seront mises en application 
dans la pleine mesure de ce qui est permis 
par la Loi.

Utilisateurs de l’UE
Dans le cas où toute disposition de ces 
Conditions est ou est considérée nulle, 
invalide ou inapplicable, les parties feront de 
leur mieux pour trouver, de façon amicable, 
un accord sur des dispositions valides et 
applicables substituant ainsi les parties 
invalides, nulles ou inapplicables.
A défaut de ce-faire, les dispositions nulles, 
invalides ou inapplicables seront remplacées 
par les dispositions statutaires applicables, 
si cela est permis ou affirmé par la loi en 
vigueur.
Sans préjudice à ce qui précède, la nullité, 
l’invalidité ou l’impossibilité d’appliquer une 
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disposition particulière de ces Conditions 
ne rendra pas nul l’entier Accord, à moins 
que les dispositions divisées ne soient 
essentielles à l’Accord, ou d’une telle 
importance que les parties n’auraient pas 
conclu le contrat si elles avaient su que la 
disposition n’était pas valide, ou dans le cas 
où les dispositions restantes se traduiraient 
en une épreuve inacceptable pour une des 
parties.

LOI APPLICABLE
Ces Conditions sont gouvernées par le droit 
de l’endroit où le Propriétaire est basé, tel 
qu’est décrit dans la section pertinente de ce 
document, sans tenir compte des principes 
de conflits de lois.

EXCEPTION POUR LES 
CONSOMMATEURS EUROPÉENS
Cependant, indépendamment de ce qui 
précède, si l’Utilisateur est qualifié de 
Consommateur Européen et son lieu de 
résidence habituelle est dans un pays où la 
Loi permet des niveaux de protection du 
consommateur plus élevés, ces niveaux de 
protection plus élevés prévaudront.

LIEU DE LA JURIDICTION 
COMPÉTENTE
La compétence exclusive de trancher toute 
controverse résultant de, ou connecté 
à, ces Conditions générales repose sur 
les juridictions du lieu où le Propriétaire 
est basé, tel que décrit dans la section 
pertinente de ce document.

EXCEPTION POUR LES 
CONSOMMATEURS EUROPÉENS
Ce qui précède ne s’applique pas 
aux Utilisateurs qui sont qualifiés de 
Consommateurs Européens, ni aux 
Consommateurs basés en Suisse, Norvège 
ou Islande.
Définitions et références légales

Ce site Web (ou cette Application)
Le bien qui permet la mise à disposition du 
Service.

Accord
Toute relation juridiquement contraignante 
ou relation contractuelle entre le Propriétaire 
et l’Utilisateur, gouverné par ces Conditions 
générales.

Utilisateur Commercial
Tout Utilisateur qui ne se qualifie pas de 
Consommateur.

Européen (ou Europe)
S’applique où l’Utilisateur est physiquement 
présent ou a des bureaux enregistrés dans 
l’UE, quelque soit leur nationalité.

Propriétaire (ou Nous)
Indique la ou les personne(s) ou entité 
légale(s) qui fournit ce site Web et/ou le 
Service aux Utilisateurs.

Service
Le service fourni par ce site Web telle que 
décrite dans ces Conditions générales et sur 
ce site Web.

Conditions générales
Toutes les dispositions applicables à 
l’utilisation ce site Web et/ou le Service tel 
que le décrit ce document, y compris tous 
autres documents ou accords, et tels que mis 
à jour de temps en temps.

Utilisateur (ou Vous)
Indique la personne naturelle ou l’entité 
légale utilisant ce site Web.

Consommateur
Tout Utilisateur qualifié de personne 
naturelle qui accède aux biens ou aux 
services pour une utilisation personnelle, ou 
plus généralement, agis à des fins autres que 
celles de leur commerce, leurs affaires, leur 
métier ou profession.
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