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TERMS AND 
CONDITIONS OF
www.goldnote.it
These Terms govern

  | The use of this Website, and,

  | Any other related Agreement or legal 
relationship with the Owner in a legally 
binding way. Capitalized words are defined 
in the relevant dedicated section of this 
document.

The User must read this document carefully.

This Website is provided by:

Akamai s.r.l. - Via Virginio, 158 - 50025 
Montespertoli (Florence) Itay Owner contact 
email: info@goldnote.it

WHAT THE USER SHOULD KNOW AT 
A GLANCE
Please note that some provisions in these 
Terms may only apply to certain categories 
of Users. In particular, certain provisions may 
only apply to Consumers or to those Users 
that do not qualify as Consumers. Such 
limitations are always explicitly mentioned 
within each affected clause. In the absence 
of any such mention, clauses apply to all 
Users.

TERMS OF USE
Unless otherwise specified, the terms of use 
detailed in this section apply generally when 
using this Website.
Single or additional conditions of use or 
access may apply in specific scenarios and in 
such cases are additionally indicated within 
this document. By using this Website, Users 
confirm to meet the following requirements:
There are no restrictions for Users in terms of 
being Consumers or Business Users.

CONTENT ON THIS WEBSITE
Unless where otherwise specified or clearly 
recognizable, all content available on this 
Website is owned or provided by the Owner 

or its licensors. The Owner undertakes its 
utmost effort to ensure that the content 
provided on this Website infringes no 
applicable legal provisions or third-party 
rights. However, it may not always be 
possible to achieve such a result.
In such cases, without prejudice to any legal 
prerogatives of Users to enforce their rights, 
Users are kindly asked to preferably report 
related complaints using the contact details 
provided in this document.

RIGHTS REGARDING CONTENT 
ON THIS WEBSITE - ALL RIGHTS 
RESERVED
The Owner holds and reserves all intellectual 
property rights for any such content.
Users may not therefore use such content in 
any way that is not necessary or implicit in 
the proper use of the Service.
In particular, but without limitation, Users 
may not copy, download, share (beyond 
the limits set forth below), modify, translate, 
transform, publish, transmit, sell, sublicense, 
edit, transfer/assign to third parties or create 
derivative works from the content available 
on this Website, nor allow any third party to 
do so through the User or their device, even 
without the User’s knowledge.
Where explicitly stated on this Website, the 
User may download, copy and/or share some 
content available through this Website for its 
sole personal and non-commercial use and 
provided that the copyright attributions and 
all the other attributions requested by the 
Owner are correctly implemented.
Any applicable statutory limitation or 
exception to copyright shall stay unaffected.

ACCESS TO EXTERNAL RESOURCES
Through this Website Users may have access 
to external resources provided by third 
parties. Users acknowledge and accept 
that the Owner has no control over such 
resources and is therefore not responsible for 
their content and availability.
Conditions applicable to any resources 
provided by third parties, including those 
applicable to any possible grant of rights in 
content, result from each such third parties’ 
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terms and conditions or, in the absence of 
those, applicable statutory law.

ACCEPTABLE USE
This Website and the Service may only 
be used within the scope of what they 
are provided for, under these Terms and 
applicable law.
Users are solely responsible for making 
sure that their use of this Website and/
or the Service violates no applicable law, 
regulations or third-party rights.
Therefore, the Owner reserves the right to 
take any appropriate measure to protect its 
legitimate interests including by denying 
Users access to this Website or the Service, 
terminating contracts, reporting any 
misconduct performed through this Website 
or the Service to the competent authorities – 
such as judicial or administrative authorities - 
whenever Users engage or are suspected to 
engage in any of the following activities:

  | Violate laws, regulations and/or these 
Terms;

  | Infringe any third-party rights;

  | Considerably impair the Owner’s legitimate 
interests;

  | Offend the Owner or any third party.

Liability and 
indemnification
AUSTRALIAN USERS
LIMITATION OF LIABILITY
Nothing in these Terms excludes, restricts or 
modifies any guarantee, condition, warranty, 
right or remedy which the User may have 
under
the Competition and Consumer Act 2010 
(Cth) or any similar State and Territory 
legislation and which cannot be excluded, 
restricted or modified (non-excludable right). 
To the fullest extent permitted by law, our 
liability to the User, including liability for a 
breach of a non-excludable right and liability 
which is not otherwise excluded under these 
Terms of Use, is limited, at the Owner’s sole 

discretion, to the re-performance of the 
services or the payment of the cost of having 
the services supplied again.

US USERS
DISCLAIMER OF WARRANTIES
This Website is provided strictly on an “as 
is” and “as available” basis. Use of the 
Service is at Users’ own risk. To the maximum 
extent permitted by applicable law, the 
Owner expressly disclaims all conditions, 
representations, and warranties — whether 
express, implied, statutory or otherwise, 
including, but not limited to, any implied 
warranty of merchantability, fitness for a 
particular purpose, or non-infringement of 
third-party rights. No advice or information, 
whether oral or written, obtained by user 
from owner or through the Service will create 
any warranty not expressly stated herein.
Without limiting the foregoing, the Owner, 
its subsidiaries, affiliates, licensors, officers, 
directors, agents, co-branders, partners, 
suppliers and employees do not warrant 
that the content is accurate, reliable or 
correct; that the Service will meet Users’ 
requirements; that the Service will be 
available at any particular time or location, 
uninterrupted or secure; that any defects or 
errors will be corrected; or that the Service is 
free of viruses or other harmful components. 
Any content downloaded or otherwise 
obtained through the use of the Service is 
downloaded at users own risk and users shall 
be solely responsible for any damage to 
Users’ computer system or mobile device or 
loss of data that results from such download 
or Users’ use of the Service.
The Owner does not warrant, endorse, 
guarantee, or assume responsibility for any 
product or service advertised or offered 
by a third party through the Service or any 
hyperlinked website or service, and the 
Owner shall not be a party to or in any way 
monitor any transaction between Users and 
third-party providers of products or services.
The Service may become inaccessible or it 
may not function properly with Users’ web 
browser, mobile device, and/or operating 
system. The owner cannot be held liable 
for any perceived or actual damages arising 
from Service content, operation, or use of 
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this Service.
Federal law, some states, and other 
jurisdictions, do not allow the exclusion and 
limitations of certain implied warranties. 
The above exclusions may not apply to 
Users. This Agreement gives Users specific 
legal rights, and Users may also have 
other rights which vary from state to state. 
The disclaimers and exclusions under this 
agreement shall not apply to the extent 
prohibited by applicable law.

LIMITATIONS OF LIABILITY
To the maximum extent permitted by 
applicable law, in no event shall the Owner, 
and its subsidiaries, affiliates, officers, 
directors, agents, co-branders, partners, 
suppliers and employees be liable for

  | Any indirect, punitive, incidental, special, 
consequential or exemplary damages, 
including without limitation damages for 
loss of profits, goodwill, use, data or other 
intangible losses, arising out of or relating 
to the use of, or inability to use, the 
Service; and

  | Any damage, loss or injury resulting from 
hacking, tampering or other unauthorized 
access or use of the Service or User 
account or the information contained 
therein;

  | Any errors, mistakes, or inaccuracies of 
content;

  | Personal injury or property damage, of 
any nature whatsoever, resulting from User 
access to or use of the Service;

  | Any unauthorized access to or use of the 
Owner’s secure servers and/or any and all 
personal information stored therein;

  | Any interruption or cessation of 
transmission to or from the Service;

  | Any bugs, viruses, trojan horses, or the like 
that may be transmitted to or through the 
Service;

  | Any errors or omissions in any content or 
for any loss or damage incurred as a result 
of the use of any content posted, emailed, 
transmitted, or otherwise made available 

through the Service; and/or

  | The defamatory, offensive, or illegal 
conduct of any User or third party. 
In no event shall the Owner, and its 
subsidiaries, affiliates, officers, directors, 
agents, co-branders, partners, suppliers 
and employees be liable for any claims, 
proceedings, liabilities, obligations, 
damages, losses or costs in an amount 
exceeding the amount paid by User to 
the Owner hereunder in the preceding 12 
months, or the period of duration of this 
agreement between the Owner and User, 
whichever is shorter.

This limitation of liability section shall apply 
to the fullest extent permitted by law in 
the applicable jurisdiction whether the 
alleged liability is based on contract, tort, 
negligence, strict liability, or any other basis, 
even if company has been advised of the 
possibility of such damage.
Some jurisdictions do not allow the exclusion 
or limitation of incidental
or consequential damages, therefore the 
above limitations or exclusions may not 
apply to User. The terms give User specific 
legal rights, and User may also have other 
rights which vary from jurisdiction to 
jurisdiction. The disclaimers, exclusions, 
and limitations of liability under the terms 
shall not apply to the extent prohibited by 
applicable law.

INDEMNIFICATION
The User agrees to defend, indemnify and 
hold the Owner and its subsidiaries, affiliates, 
officers, directors, agents, co-branders, 
partners, suppliers and employees harmless 
from and against any and all claims or 
demands, damages, obligations, losses, 
liabilities, costs or debt, and expenses, 
including, but not limited to, legal fees and 
expenses, arising from:

  | User’s use of and access to the Service, 
including any data or content transmitted 
or received by User;

  | User’s violation of these terms, including, 
but not limited to, User’s breach of any of 
the representations and warranties set forth 
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in these terms;

  | User’s violation of any third-party rights, 
including, but not limited to, any right of 
privacy or intellectual property rights;

  | User’s violation of any statutory law, rule, or 
regulation;

  | Any content that is submitted from User’s 
account, including third party access with 
User’s unique username, password or other 
security measure, if applicable, including, 
but not limited to, misleading, false, or 
inaccurate information;

  | User’s willful misconduct; 

  | Statutory provision by User or its affiliates, 
officers, directors, agents, co-branders, 
partners, suppliers and employees to the 
extent allowed by applicable law.

COMMON PROVISIONS
NO WAIVER
The Owner’s failure to assert any right 
or provision under these Terms shall not 
constitute a waiver of any such right or 
provision. No waiver shall be considered a 
further or continuing waiver of such term or 
any other term.

SERVICE INTERRUPTION
To ensure the best possible service level, 
the Owner reserves the right to interrupt the 
Service for maintenance, system updates 
or any other changes, informing the Users 
appropriately.
Within the limits of law, the Owner may also 
decide to suspend or terminate the Service 
altogether. If the Service is terminated, 
the Owner will cooperate with Users to 
enable them to withdraw Personal Data or 
information in accordance with applicable 
law.
Additionally, the Service might not be 
available due to reasons outside the Owner’s 
reasonable control, such as “force majeure” 
(eg. labor actions, infrastructural breakdowns 
or blackouts etc).

SERVICE RESELLING
Users may not reproduce, duplicate, copy, 
sell, resell or exploit any portion of this 
Website and of its Service without the 
Owner’s express prior written permission, 
granted either directly or through a 
legitimate reselling program.

PRIVACY POLICY
To learn more about the use of their Personal 
Data, Users may refer to the privacy policy of 
this Website.

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS
Without prejudice to any more specific 
provision of these Terms, any intellectual 
property rights, such as copyrights, 
trademark rights, patent rights and design 
rights related to this Website are the 
exclusive property of the Owner or its 
licensors and are subject to the protection 
granted by applicable laws or international 
treaties relating to intellectual property. All 
trademarks — nominal or figurative — and 
all other marks, trade names, service marks, 
word marks, illustrations, images, or logos 
appearing in connection with this Website 
are, and remain, the exclusive property of 
the Owner or its licensors and are subject to 
the protection granted by applicable laws or 
international treaties related to intellectual 
property.

CHANGES TO THESE TERMS
The Owner reserves the right to amend or 
otherwise modify these Terms at any time. 
In such cases, the Owner will appropriately 
inform the User of these changes.
Such changes will only affect the relationship 
with the User for the future. The continued 
use of the Service will signify the User’s 
acceptance of the revised Terms. If Users 
do not wish to be bound by the changes, 
they must stop using the Service. Failure to 
accept the revised Terms, may entitle either 
party to terminate the Agreement.
The applicable previous version will 
govern the relationship prior to the User’s 
acceptance. The User can obtain any 

EN

IT

DE

FR



6

previous version from the Owner.
If required by applicable law, the Owner 
will specify the date by which the modified 
Terms will enter into force.

ASSIGNMENT OF CONTRACT
The Owner reserves the right to transfer, 
assign, dispose of by novation, or 
subcontract any or all rights or obligations 
under these Terms, taking the User’s 
legitimate interests into account. Provisions 
regarding changes of these Terms will apply 
accordingly.
Users may not assign or transfer their rights 
or obligations under these Terms in any way, 
without the written permission of the Owner.

CONTACTS
All communications relating to the use of 
this Website must be sent using the contact 
information stated in this document.

TERMS OF SERVICE
Please note: To send in products for service, 
you must use the original packaging and 
avoid packing accessories unless otherwise 
specified.

SEVERABILITY
Should any provision of these Terms be 
deemed or become invalid or unenforceable 
under applicable law, the invalidity or 
unenforceability of such provision shall 
not affect the validity of the remaining 
provisions, which shall remain in full force 
and effect.

EU USERS
Should any provision of these Terms be or 
be deemed void, invalid or unenforceable, 
the parties shall do their best to find, in an 
amicable way, an agreement on valid and 
enforceable provisions thereby substituting 
the void, invalid or unenforceable parts.
In case of failure to do so, the void, invalid or 
unenforceable provisions shall be replaced 
by the applicable statutory provisions, if so 

permitted or stated under the applicable law.
Without prejudice to the above, the nullity, 
invalidity or the impossibility
to enforce a particular provision of these 
Terms shall not nullify the entire Agreement, 
unless the severed provisions are essential to 
the Agreement, or of such importance that 
the parties would not have entered into the 
contract if they had known that the provision 
would not be valid, or in cases where the 
remaining provisions would translate into an 
unacceptable hardship on any of the parties.

US USERS
Any such invalid or unenforceable provision 
will be interpreted, construed and reformed 
to the extent reasonably required to render 
it valid, enforceable and consistent with 
its original intent. These Terms constitute 
the entire Agreement between Users and 
the Owner with respect to the subject 
matter hereof, and supersede all other 
communications, including but not limited 
to all prior agreements, between the parties 
with respect to such subject matter. These 
Terms will be enforced to the fullest extent 
permitted by law.

GOVERNING LAW
These Terms are governed by the law of 
the place where the Owner is based, as 
disclosed in the relevant section of this 
document, without regard to conflict of laws 
principles.

EXCEPTION FOR EUROPEAN 
CONSUMERS
However, regardless of the above, if the User 
qualifies as a European Consumer and has 
their habitual residence in a country where 
the law provides for a higher consumer 
protection standard, such higher standards 
shall prevail.

VENUE OF JURISDICTION
The exclusive competence to decide on any 
controversy resulting from or connected to 
these Terms lies with the courts of the place 



7

where the Owner is based, as displayed in 
the relevant section of this document.

EXCEPTION FOR EUROPEAN 
CONSUMERS
The above does not apply to any Users 
that qualify as European Consumers, nor to 
Consumers based in Switzerland, Norway or 
Iceland.

DEFINITIONS AND LEGAL 
REFERENCES
This Website (or this Application)
The property that enables the provision of 
the Service.

AGREEMENT
Any legally binding or contractual 
relationship between the Owner and the 
User, governed by these Terms.

BUSINESS USER
Any User that does not qualify as a 
Consumer.

EUROPEAN (OR EUROPE)
Applies where a User is physically present 
or has their registered offices within the EU, 
regardless of nationality.

OWNER (OR WE)
Indicates the natural person(s) or legal entity 
that provides this Website and/or the Service 
to Users.

SERVICE
The service provided by this Website 
as described in these Terms and on this 
Website.

TERMS
All provisions applicable to the use of this 
Website and/or the Service as described in 
this document, including any other related 
documents or agreements, and as updated 
from time to time.

USER (OR YOU)
Indicates any natural person or legal entity 
using this Website.

CONSUMER
Any User qualifying as a natural person who 
accesses goods or services for personal use, 
or more generally, acts for purposes outside 
their trade, business, craft or profession.
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TERMINI E CONDIZIONI 
DI www.goldnote.it
Questi Termini disciplinano

  | L’utilizzo di questo Sito Web e

  | Qualsiasi altro Accordo o rapporto 
giuridico con il Titolare in maniera 
vincolante. Le espressioni con l’iniziale 
maiuscola sono definite nella relativa 
sezione di questo documento.

L’Utente è pregato di leggere attentamente 
questo documento.
Il soggetto responsabile di questo Sito Web 
è: Akamai sr.l. - Via Virginio, 158 - 50025 
Montespertoli (Forence), Italy Indirizzo email 
del Titolare: info@goldnote.it

DA SAPERE A COLPO D’OCCHIO
Si fa presente che determinate disposizioni 
di questi Termini potrebbero essere solo 
applicabili ad alcune categorie di Utenti. In 
particolare, alcune disposizioni potrebbero 
applicarsi solo a Consumatori o solo a 
Utenti che non agiscono come Consumatori. 
Tali limitazioni sono sempre menzionate 
esplicitamente in ciascuna clausola 
interessata. In caso di mancata menzione, le 
clausole si applicano a tutti gli Utenti.

CONDIZIONI D’USO
Salvo ove diversamente specificato, le 
condizioni d’uso di questo Sito Web esposte 
in questa sezione hanno validità generale.
Ulteriori condizioni d’uso o d’accesso 
applicabili in particolari situazioni sono 
espressamente indicate in questo 
documento.
Utilizzando questo Sito Web l’Utente dichiara 
di soddisfare i seguenti requisiti:

Non ci sono restrizioni riferite agli Utenti 
rispetto al fatto che essi siano Consumatori o 
Utenti Professionisti.

CONTENUTI SU QUESTO SITO WEB
Salvo ove diversamente specificato o 
chiaramente riconoscibile, tutti i contenuti 
disponibili su questo Sito Web sono di 
proprietà di o forniti dal Titolare o dei/dai 
suoi licenzianti.
Il Titolare adotta la massima cura affinché il 
contenuto disponibilie su questo Sito Web 
non violi la normativa applicabile o diritti di 
terze parti. Tuttavia, non sempre è possibile 
raggiungere tale risultato.
In tali casi, senza alcun pregiudizio ai diritti 
ed alle pretese legalmente esercitabili, gli 
Utenti sono pregati di inoltrare i relativi 
reclami tramite i i recapiti specificati in 
questo documento.
Diritti sui contenuti di questo Sito Web
Il Titolare detiene e si riserva espressamente 
ogni diritto di proprietà intellettuale sui 
suddetti contenuti.
Gli Utenti non sono autorizzati ad usare 
i contenuti in alcun modo che non sia 
necessario od implicito nel corretto utilizzo 
del Servizio.
In particolare, ma senza esclusioni, è fatto 
divieto agli Utenti di copiare, scaricare, 
condividere oltre i limiti sotto specificati, 
modificare, tradurre, elaborare, pubblicare, 
trasmettere, vendere, concedere 
sottolicenze, trasformare, trasferire/alienare 
a terze parti o creare opere derivate a 
partire dal contenuto disponibile su questo 
Sito Web, di permettere a terze parti di 
intraprendere tali attività tramite il proprio 
account Utente o dispositivo, anche a 
propria insaputa.
Ove espressamente indicato su questo Sito 
Web, l’Utente è autorizzato
a scaricare, copiare e/o condividere 
determinati contenuti disponibili su questo 
Sito Web esclusivamente per scopi personali 
e non commerciali
ed a condizione che sia osservata 
l’attribuzione della paternità dell’opera 
nonché l’indicazione di ogni altra circostanza 
rilevante richiesta dal Titolare. Restano ferme 
le limitazioni ed esclusioni previste dalla 
normativa sul diritto d’autore.
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ACCESSO A RISORSE ESTERNE
Tramite questo Sito Web gli Utenti 
potrebbero avere accesso a risorse fornite 
da terzi. Gli Utenti riconoscono ed accettano 
che il Titolare non ha alcun controllo su tali 
risorse e che pertanto non risponde del loro 
contenuto e della loro disponibilità.
Le condizioni applicabili alle risorse fornite 
da terzi, ivi incluse quelle applicabili a 
eventuali concessioni di diritti su contenuti, 
sono determinate dagli stessi terzi e regolate 
nei relativi termini e condizioni o, in loro 
assenza, dalla legge.

USO AMMESSO
Questo Sito Web ed il Servizio possono 
essere utilizzati solo per gli scopi per i quali 
sono offerti, secondo questi Termini ed ai 
sensi della legge applicabile.

È responsabilità esclusiva dell’Utente di far sì 
che l’uso di questo Sito Web e/o del Servizio 
non violi la legge, i regolamenti o i diritti di 
terzi.
Pertanto, il Titolare si riserva il diritto di 
adottare ogni misura idonea a proteggere 
i propri interessi legittimi, ed in particolare 
di negare all’Utente l’accesso a questo 
Sito Web o al Servizio, risolvere contratti, 
denunciare ogni attività censurabile svolta 
tramite questo Sito Web o il Servizio alle 
autorità competenti – p. es. l’autorità 
giudiziaria o amministrativa – ogniqualvolta 
l’Utente ponga in essere o vi sia il sospetto 
che ponga in essere:

  | Violazioni di legge, regolamenti e/o dei 
Termini;

  | Lesioni di diritti di terzi;

  | Atti che possono pregiudicare 
considerevolmente i legittimi interessi del 
Titolare;

  | Offese al Titolare o a un terzo.

LIMITAZIONE DI 
RESPONSABILITÀ E 
MANLEVA
UTENTI AUSTRALIANI

LIMITAZIONE DELLA 
RESPONSABILITÀ
Nessuna disposizione di questi Termini 
esclude, limita o modifica alcuna garanzia, 
condizione, manleva, diritto o tutela che 
l’Utente possa avere
ai sensi del Competition and Consumer Act 
2010 (Cth) o di altre simili legislazioni statali 
e territoriali e che costituisca un diritto che 
non può in alcun modo essere escluso, 
limitato o modificato (diritto non escludibi-
le). Nei limiti massimi consentiti dalla 
legge, la nostra responsabilità nei confronti 
dell’Utente, inclusa la responsabilità per la 
violazione di un diritto non escludibile e ogni 
altra responsabilità non altrimenti esclusa 
ai sensi di questi Termini e Condizioni, è 
limitata, a discrezione del Titolare, ad una 
nuova fornitura dei servizi o al pagamento 
del costo per la ripetizione della loro 
fornitura.

UTENTI USA

ESCLUSIONE DI GARANZIA
Questo Sito Web è fornita rigorosamente 
nello stato in cui si trova e secondo 
disponibilità. L’utilizzo del Servizio è a rischio 
e pericolo dell’Utente. Nei limiti massimi 
consentiti dalla legge, il Titolare esclude 
espressamente le condizioni, pattuizioni 
e garanzie di qualsiasi tipo – siano esse 
espresse, implicite, statuarie o di altro tipo, 
comprese, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, eventuali garanzie implicite di 
commerciabilità, di idoneità per un fine 
particolare o di non-violazione dei diritti di 
terzi. Nessuna consulenza o informazione, 
sia essa orale o scritta, che l’Utente abbia 
ottenuto dal Titolare o tramite il Servizio 
creerà garanzie non espressamente previste 
nel presente documento
Fermo restando quanto sopra, il Titolare e 
i suoi sottoposti, affiliati, funzionari, agenti, 
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contitolari del marchio, partner, fornitori 
e dipendenti non garantiscono che il 
contenuto sia accurato, affidabile o corretto; 
che il Servizio sarà disponibile, in maniera 
ininterrotta e sicura, in qualsiasi momento 
o luogo particolare; che eventuali difetti o 
errori saranno corretti; o che il Servizio sia 
privo di virus o altri componenti dannosi. 
Qualsiasi contenuto scaricato o altrimenti 
ottenuto tramite l’utilizzo del Servizio è 
scaricato a rischio e pericolo dell’Utente e 
l’Utente è l’unico responsabile per qualsiasi 
danno al sistema informatico o al dispositivo 
mobile o per la perdita di dati risultante da 
tale operazione o dall’uso del Servizio da 
parte dell’Utente.
Il Titolare non garantisce, approva, assicura 
o si assume la responsabilità per nessun 
prodotto o servizio pubblicizzato o offerto 
da parti terze attraverso il Servizio né 
nessun sito web o servizio collegato tramite 
hyperlink. Inoltre il Titolare non prende 
parte né in alcun modo monitora nessuna 
transazione tra Utenti e fornitori terzi di 
prodotti o servizi.
Il Servizio potrebbe diventare inaccessibile 
o non funzionare correttamente con il 
browser, dispositivo e/o sistema operativo 
dell’Utente. Il Titolare non può essere 
ritenuto responsabile per nessun danno, 
sia esso percepito o effettivo, derivante dal 
contenuto, funzionamento o utilizzo del 
Servizio. Leggi federali, alcuni stati e altre 
giurisdizioni non consentono l’esclusione e la 
limitazione di determinate garanzie implicite. 
Le esclusioni di cui sopra potrebbero non 
applicarsi agli Utenti. Questo Accordo 
conferisce agli Utenti diritti legali particolari. 
Gli Utenti potrebbero godere di diritti 
ulteriori che variano da stato a stato. Le 
limitazioni ed esclusioni previste da questo 
Accordo si applicano nei limiti previsti dalla 
legge.

LIMITAZIONE DELLA 
RESPONSABILITÀ
Nei limiti massimi consentiti dalla legge 
applicabile, in nessun caso il Titolare e i 
suoi sottoposti, affiliati, funzionari, agenti, 
contitolari del marchio, partner, fornitori 
e dipendenti potranno essere ritenuti 
responsabili per:

  | Qualsiasi danno indiretto, intenzionale, 
collaterale, particolare, consequenziale o 
esemplare, inclusi, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, danni darivanti dalla 
perdita di profitti, di avviamento, d’uso, di 
dati o altre perdite immateriali, derivanti da 
o relativi all’uso, o all’impossibilità di usare 
il Servizio; e

  | Qualsiasi danno, perdita o lesione risultante 
da hackeraggio, manomissione o da altro 
acceso o uso non autorizzato del Servizio o 
dell’account Utente o delle informazioni in 
esso contenute;

  | Qualsiasi errore, mancanza o imprecisione 
nei contenuti;

  | Lesioni personali o danni materiali, di 
qualsiasi natura, derivanti dall’accesso 
o dall’utilizzo del Servizio da parte 
dell’Utente;

  | Qualsiasi acceso non autorizzato ai server 
di sicurezza del Titolare e/o a qualsivoglia 
informazione personale ivi memorizzata

  | Qualsiasi interruzione o cessazione delle 
trasmissioni da o verso il Servizio;

  | Qualsiasi bug, virus, trojan o simili che 
possono essere trasmessi al o tramite il 
Servizio;

  | Qualsiasi errore o omissione in qualsiasi 
contenuto o per qualsiasi perdita o danno 
subiti a seguito dell’uso di qualsiasi 
contenuto pubblicato, inviato via email, 
trasmesso o altrimenti reso disponibile 
attraverso il Servizio; e/o

  | La condotta diffamatoria, offensiva o 
illegale di qualsiasi Utente o di terzi. In 
nessun caso il Titolare e i suoi sottoposti, 
affiliati, funzionari, agenti, contitolari del 
marchio, partner, fornitori e dipendenti 
potranno essere ritenuti responsabili 
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per qualsiasi richiesta di risarcimento, 
procedimento, responsabilità, obbligo, 
danno, perdita o costo per un importo 
superiore a quello pagato dall’Utente al 
Titolare nel corso dei 12 mesi precedenti, o 
per il periodo di durata di questo Accordo 
tra il Titolare e l’Utente, a seconda di quale 
dei due è più breve.

Questa sezione sulla limitazione di 
responsabilità si applica nei limiti massimi 
consentiti dalla legge nella giurisdizione 
applicabile, indipendentemente dal fatto 
che la presunta responsabilità derivi 
da contratto, atto illecito, negligenza, 
responsabilità oggettiva o da qualsiasi 
altro fondamento, anche se il Titolare era 
stato avvisato della possibilità del verificarsi 
di tale danno. Alcune giurisdizioni non 
consentono l’esclusione o la limitazione 
dei danni collaterali e consequenziali, 
pertanto le limitazioni o esclusioni di cui 
sopra potrebbero non applicarsi all’Utente. 
Questi Termini conferiscono all’Utente diritti 
legali specifici e l’Utente potrebbe godere 
di altri diritti che variano da giurisdizione 
a giurisdizione. Le deroghe, esclusioni o 
limitazioni di responsabilità previste da 
questi Termini non si applicano oltre i limiti 
previsti dalla legge applicabile.

MANLEVA
L’Utente si impegna a difendere, manlevare e 
tenere indenne il Titolare e i suoi sottoposti, 
affiliati, funzionari, agenti, contitolari del 
marchio, partner, fornitori e dipendenti da e 
contro qualsivoglia rivendicazione o pretesa, 
danno, obbligazione, perdita, responsabilità, 
onere o debito e spesa, compresi, senza 
alcuna limitazione, oneri e spese legali 
derivanti da

  | L’ uso o l’accesso al Servizio da parte 
dell’Utente, compresi gli eventuali dati o 
contenuti trasmessi o ricevuti dall’Utente;

  | La violazione di questi Termini da 
parte dell’Utente, comprese, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, 
eventuali violazioni da parte dell’Utente 
di qualsivoglia dichiarazione o garanzia 
prevista da questi Termini;

  | La violazione da parte dell’Utente di 
qualsiasi diritto di terzi, compreso, ma 
non limitato a, qualsiasi diritto relativo alla 
privacy o alla proprietà intellettuale;

  | La violazione da parte dell’Utente di 
qualsiasi legge, norma o regolamento 
vigente;

  | Qualsiasi contenuto inviato dall’account 
dell’Utente, incluse, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, informazioni fuorvianti, 
false o imprecise e compreso anche il 
caso in cui l’accesso venga effettuato da 
terzi con username e password personali 
dell’Utente o altre misure di sicurezza, se 
presenti;

  | La condotta dolosa dell’Utente; o

  | La violazione di qualsivoglia disposizione 
legale da parte dell’Utente o dei suoi 
affiliati, funzionari, agenti, contitolari del 
marchio, partner, fornitori e dipendenti, nei 
limiti consentiti dalla legge applicabile.

DISPOSIZIONI COMUNI

NESSUNA RINUNCIA IMPLICITA
Il mancato esercizio di diritti di legge o 
pretese derivanti da questi Termini da 
parte del Titolare non costituisce rinuncia 
agli stessi. Nessuna rinuncia può essere 
considerata definitiva in relazione ad uno 
specifico diritto o a qualsiasi altro diritto.

INTERRUZIONE DEL SERVIZIO
Per garantire il migior livello di servizio 
possibile, il Titolare si riserva di interrompere 
il Servizio per finalità di manutenzione, 
aggiornamenti di sistema o per qualsiasi 
altra modifica, dandone idonea notizia agli 
Utenti. Nei limiti di legge, il Titolare si riserva 
di sospendere o terminare completamente il 
Servizio. In caso di terminazione del Servizio, 
il Titolare si adopererà affinche gli Utenti 
possano estrarre i propri Dati Personali e 
le informazioni secondo le disposizioni di 
legge.
Inoltre, il Servizio potrebbe non essere 
disponibile per cause che si sottraggono 
al ragionevole controllo del Titolare, quali 
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cause di forza maggiore (p. es. scioperi, 
malfunzionamenti infrastrutturali, blackout 
etc.).

RIVENDITA DEL SERVIZIO
Gli Utenti non sono autorizzati a riprodurre, 
duplicare, copiare, vendere, rivendere o 
sfruttare questo Sito Web o il Servizio in toto 
o in parte senza previo consenso scritto del 
Titolare, espresso direttamente o attraverso 
un legittimo programma di rivendite.

PRIVACY POLICY
Le informazioni sul trattamento dei Dati 
Personali sono contenute nella privacy policy 
di questo Sito Web.

PROPRIETÀ INTELLETTUALE
Senza pregiudizio ad alcuna previsione più 
specifica contenuta nei Termini, i diritti di 
proprietà intellettuale ed industriale, quali 
ad esempio diritti d’autore, marchi, brevetti 
e modelli relativi a questo Sito Web sono 
detenuti in via esclusiva dal Titolare o 
dai suoi licenzianti e sono tutelati ai sensi 
della normativa e dei trattati internazionali 
applicabili alla proprietà intellettuale.
Tutti i marchi – denominativi o figurativi – ed 
ogni altro segno distintivo, ditta, marchio di 
servizio, illustrazione, immagine o logo che 
appaiono in collegamento con questo Sito 
Web sono e restano di esclusiva proprietà 
del Titolare o dei suoi licenzianti e sono 
tutelati ai sensi della normativa e dei trattati 
internazionali applicabili alla proprietà 
intellettuale.

MODIFICHE DEI TERMINI
Il Titolare si riserva il diritto di modificare 
i Termini in ogni momento. In tal caso, 
il Titolare darà opportuna notizia delle 
modifiche agli Utenti.
Le modifiche avranno effetti sul rapporto 
con l’Utente solo per il futuro. L’utilizzo 
continuato del Servizio implica l’accettazione 
dell’Utente dei Termini aggiornati. Se 
l’Utente non desidera accettare le modifiche, 
deve cessare l’utilizzo del Servizio. La 

mancata accettazione dei Termini aggiornati 
potrebbe comportare la facoltà di ciascuna 
parte di recedere dall’Accordo. La versione 
precedente applicabile continua a 
disciplinare il rapporto fino all’accettazione 
dell’Utente. Tale versione può essere 
richiesta al Titolare. Se richiesto dalla legge 
applicabile, il Titolare specificherà la data 
entro cui le modifiche ai Termini entreranno 
in vigore.

CESSIONE DEL CONTRATTO
Il Titolare si riserva il diritto di trasferire, 
cedere, disporre di, novare o appaltare 
singoli o tutti i diritti e le obbligazioni 
secondo questi Termini, avendo riguardo per 
gli interessi legittimi degli Utenti.
Si applicano le disposizioni relative alla 
modifica di questi Termini. L’Utente non è 
autorizzato a cedere o trasferire i propri diritti 
e le proprie obbligazioni secondo i Termini 
senza il consenso scritto del Titolare.

CONTATTI
Tutte le comunicazioni inerenti all’uso di 
questo Sito Web devono essere inviate ai 
recapiti indicati in questo documento.

CLAUSOLA DI ASSISTENZA
Nota Bene: I prodotti inviati per l’assistenza 
devono essere privi di accessori, tranne 
quando diversamente specificato, e utilizzare 
gli imballi originali.

CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA
Qualora alcuna delle disposizioni di questi 
Termini dovesse essere o divenire nulla o 
inefficace ai sensi della legge applicabile, la 
nullità o inefficacia di tale disposizione non 
provoca inefficacia delle restanti previsioni, 
che permangono pertanto valide ed efficaci.

UTENTI EUROPEI
Qualora una disposizione di questi Termini 
dovesse essere o divenire nulla, invalida 
o inefficace, le parti si adopereranno 
per individuare in via amichevole una 
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disposizione valida ed efficace sostitutiva di 
quella nulla, invalida o inefficace.
In caso di mancato accordo nei termini 
predetti, se permesso o previsto dalla legge 
applicabile, la disposizione nulla, invalida 
o inefficace sarà sostituita dalla disciplina 
legale applicabile.
Fermo restando quanto sopra, la nullità, 
invalidità o inefficacia di una specifica 
disposizione di questi Termini non comporta 
nullità dell’intero Accordo, a meno che le 
disposizioni nulle, invalidi o inefficaci nel 
quadro dell’Accordo siano essenziali o di 
tale importanza, che le parti non avrebbero 
concluso il contratto se avessero saputo 
che la dispozione sarebbe stata invalida, 
ovvero in casi in cui le disposizioni residue 
comporterebbero un’onere eccessivo ed 
inaccettabile per una delle parti.

UTENTI USA
Qualsiasi disposizione invalida o inefficace 
sarà interpretata ed adattata nei limiti 
necessari per renderla valida, efficace e 
conforme alla finalità originaria.
Questi Termini costituiscono l’intero accordo 
tra Utente e Titolare con riferimento 
all’oggetto regolato e prevalgono su ogni 
altra comunicazione, compresi eventuali 
accordi precedenti, tra le parti in merito 
all’oggetto regolato.
Questi Termini saranno attuati nella più 
ampia misura consentita dalla legge.

LEGGE APPLICABILE
I Termini sono disciplinati dalla legge del 
luogo in cui è stabilito il Titolare, così come 
indicato nella relativa sezione di questo 
documento a prescindere dalle norme di 
conflitto.

ECCEZIONE PER CONSUMATORI 
EUROPEI
Tuttavia, a prescindere da quanto precede, 
se l’Utente agisce come Consumatore 
Europeo ed ha residenza abituale in un 
paese la cui legge prevede un livello di 
tutela dei consumatori superiore, prevale tale 
superiore livello di tutela.

FORO COMPETENTE
La competenza esclusiva a conoscere 
qualsiasi controversia derivante da o in 
collegamento con i Termini spetta al giudice 
del luogo in cui il Titolare è stabilito, così 
come indicato nella relativa sezione di 
questo documento.

ECCEZIONE PER CONSUMATORI 
EUROPEI
Quanto precede non si applica a Utenti 
che agiscono come Consumatori Europei o 
Consumatori situati in Svizzera, Norvegia o 
Islanda.

DEFINIZIONI E RIFERIMENTI LEGALI

QUESTO SITO WEB (O QUESTA 
APPLICAZIONE)
La struttura che consente la fornitura del 
Servizio.

ACCORDO
Qualsiasi rapporto legalmente vincolante 
o contrattuale tra il Titolare e l’Utente 
disciplinato dai Termini.

UTENTE COMMERCIALE
Qualsiasi Utente che non corrisponde alla 
definizione di Consumatore.

EUROPEO (O EUROPA)
Definisce un Utente fisicamente presente 
o con sede legale nell’Unione Europea, a 
prescindere dalla nazionalità.

TITOLARE (O NOI)
Indica la persona fisica o giuridica che 
fornisce questo Sito Web e/o offre il Servizio 
agli Utenti.

SERVIZIO
Il servizio offerto tramite questo Sito Web 
così come descritto nei Termini e su questo 
Sito Web.
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TERMINI
Tutte le condizioni applicabili all’utilizzo 
di questo Sito Web e/o alla fornitura del 
Servizio così come descritti in questo 
documento nonché in qualsiasi altro 
documento o accordo ad esso collegato, 
nella versione rispettivamente più 
aggiornata.

UTENTE (O TU)
Indica qualsiasi persona fisica che utilizzi 
questo Sito Web.

CONSUMATORE
Qualsiasi persona fisica che, in qualità di 
Utente, utilizza beni o servizi per scopi 
personali e, in generale, agisce per scopi 
estranei alla propria attività imprenditoriale, 
commerciale, artigianale o professionale.
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ALLGEMEINE GE-
SCHÄFTSBEDINGUNGEN 
VON www.goldnote.it
Diese AGB sind anwendbar auf

  | Die Nutzung des Dienstes und den Zugriff 
auf diese Website, und

  | Jede andere damit zusammenhängende 
Vereinbarung oder Rechtsbeziehung mit 
dem Anbieter

Nutzer werden aufgefordert, dieses Doku-
ment sorgfältig zur Kenntnis zu nehmen.
Diese Website wird angeboten von:
Akamai srl - Via Virginio, 158 Montespertoli 
(FI)
E-Mail-Adresse des Anbieters:
info@goldnote.it

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK
Es ist zu beachten, dass einzelne Vorschriften 
dieser AGB nur für bestimmte Nutzerkatego-
rien einschlägig sein könnten, zum Beispiel 
nur für Verbraucher oder nur für Nutzer, die 
nicht als Verbraucher handeln. Auf derartige 
Einschränkungen des Anwendungsbereichs 
wird in jeder betroffenen Klausel ausdrücklich 
hingewiesen. Fehlt ein solcher Hinweis, so 
gilt die Klausel für alle Nutzer.

NUTZUNGSBEDINGUN-
GEN
Sofern nicht anders angegeben, gelten bei 
dem Zugriff auf diese Website die in diesem 
Abschnitt aufgeführten Bedingungen.
Einzelne oder zusätzliche Nutzungs- oder 
Zugriffsbedingungen können unter bestimm-
ten Umständen anwendbar sein und werden 
in solchen Fällen in diesem Dokument 
ausdrücklich benannt.
Durch Nutzen des Dienstes bestätigen Nut-
zer, die folgenden Bedingungen zu erfüllen:
Nutzer können Verbraucher oder Geschäfts-
kunden sein;

ÜBER DIESE WEBSITE VERFÜGBARE 
INHALTE
Sofern nicht anders angegeben oder deut-
lich erkennbar, sind alle über diese Website 
verfügbaren Inhalte Eigentum des Anbieters 
und werden vom Anbieter oder seinen Lizen-
zgebern bereitgestellt.
Der Anbieter unternimmt alle Anstrengun-
gen, um auszuschließen, dass die über diese 
Website bereitgestellten Inhalte gegen 
geltende Rechtsvorschriften oder Rechte 
Dritter verstoßen. Es ist jedoch nicht immer 
möglich, dieses Ergebnis zu erreichen.
In solchen Fällen sind Nutzer gebeten, ihre 
Beschwerde vorzugsweise an die in diesem 
Dokument angegebenen Kontaktdaten zu 
richten. Das Recht, etwaige Ansprüche (au-
ßer)gerichtlich durchzusetzen, bleibt hiervon 
unberührt.

Rechte an den über diese Website 
verfügbaren Inhalten
Sämtliche Rechte an den Inhalten sind dem 
Anbieter vorbehalten.
Nutzer dürfen die Inhalte lediglich insoweit 
nutzen, wie dies für die ordnungsgemäße 
Inanspruchnahme des Dienstes erforderlich 
oder – auch implizit – vorgesehen ist.
Nutzern ist es insbesondere nicht gestattet, 
die Inhalte zu vervielfältigen, herunterzu-
laden, über die nachstehend definierten 
Grenzen hinaus zu verbreiten, zu bearbeiten, 
zu übersetzen, zu verändern, umzugestal-
ten, zu veröffentlichen, auf bzw. an Dritte zu 
übertragen, zu veräußern oder zu lizenzieren, 
sowie es Dritten zu ermöglichen – und zwar 
auch ohne Wissen des Nutzers – genannte 
Handlungen über das eigene Gerät vorzu-
nehmen.
Soweit über diese Website ausdrücklich 
darauf hingewiesen wird, darf der Nutzer 
ausgewählte über diese Website verfügbare 
Inhalte zu ausschließlich persönlichen und 
nicht gewerblichen Zwecken herunterladen, 
vervielfältigen und/oder verbreiten unter der 
Bedingung, dass die Urhebervermerke und 
etwaigen anderen vom Anbieter verlangten 
Vermerke korrekt angebracht werden.
Gesetzliche Schranken oder Ausnahmen 
bleiben hiervon unberührt.
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ZUGRIFF AUF EXTERNE 
RESSOURCEN
Nutzer können u. U. über diese Website 
auf externe Ressourcen zugreifen, die 
von Dritten bereitgestellt werden. Die 
Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass 
der Anbieter keine Kontrolle über solche 
Ressourcen hat und daher nicht für deren 
Inhalt und Verfügbarkeit verantwortlich ist.
Die Bedingungen, unter denen solche 
von Dritten bereitgestellten Ressourcen 
zur Verfügung stehen und unter denen 
Nutzungsrechte an solchen Inhalten ggf. 
eingeräumt werden, ergeben sich aus 
den vertraglichen Bestimmungen jedes 
Dritten oder, hilfsweise, aus den jeweils 
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften.

ZULÄSSIGE NUTZUNG
Diese Website und der Dienst dürfen nur 
bestimmungsgemäß und entsprechend 
diesen AGB sowie entsprechend den jeweils 
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften 
genutzt werden.
Nutzer sind selbst dafür verantwortlich, dass 
ihr Zugriff auf diese Website und/oder ihre 
Nutzung des Dienstes keine gesetzlichen 
Vorschriften, Verordnungen oder Rechte 
Dritter verletzt.
Daher behält sich der Anbieter das Recht 
vor, alle geeigneten Maßnahmen zum Schutz 
seiner berechtigten Interessen zu ergrei-
fen, wie z. B. Nutzern den Zugriff auf diese 
Website oder den Dienst zu verweigern, 
Verträge zu kündigen, über diese Website 
oder den Dienst stattfindende, zu beanstan-
de Handlungen den zuständigen Behörden 
- wie Justiz- oder Verwaltungsbehörden – 
anzuzeigen, sofern Nutzer nachweislich oder 
vermutlich:

  | Gegen gesetzliche Vorschriften, 
Verordnungen oder diese AGB verstoßen; 
oder

  | Rechte Dritter verletzen; oder

  | Die berechtigten Interessen des Anbieters 
erheblich beeinträchtigen; oder

  | Den Anbieter oder einen Dritten 
beleidigen.

SOFTWARE LIZENZ
Alle Rechte an der Software oder den 
technischen Lösungen, auf denen diese 
Website basiert, bzw. die darin eingebettet, 
integriert oder damit verbunden sind, stehen 
ausschließlich dem Anbieter und/oder seinen 
Lizenzgebern zu.

Unter der Bedingung, dass der Nutzer sich 
an diese AGB hält und ungeachtet etwaiger 
abweichender Bestimmungen dieser AGB, 
räumt der Anbieter dem Nutzer ledigli-
ch ein frei widerrufbares, einfaches, nicht 
unterlizenzierbares und nicht übertragbares 
Recht zur Nutzung der Software und/oder 
anderer in dem Dienst integrierter Lösungen 
im Rahmen und für die Zwecke der bestim-
mungsgemäßen Nutzung des angebotenen 
Dienstes ein.

Nutzern wird insbesondere kein Recht zum 
Zugriff auf den Quellcode oder auf Nutzung 
oder Weitergabe des Quellcodes gewährt. 
Rechte an sämtlichen Verfahren, Algorith-
men und technischen Lösungen, die in der 
Software und allen dazugehörigen Doku-
mentationen enthalten bzw. integriert sind, 
stehen ausschließlich dem Anbieter oder 
seinen Lizenzgebern zu.

Alle Rechteeinräumungen und Lizenzerteilun-
gen werden mit Beendigung der Vereinba-
rung – gleich aus welchem Grunde – auto-
matisch hinfällig.

Unbeschadet des Vorstehenden dürfen Nut-
zer nach dieser Lizenz die Software auf der 
zulässigen Anzahl an Geräten herunterladen, 
installieren, ausführen und nutzen, sofern die 
Geräte gängigen und aktuellen Technologie- 
und Marktstandards entsprechen.

Der Anbieter behält sich das Recht vor, 
Updates, Fehlerbehebungen und Weiteren-
twicklungen für diese Website und/oder die 
damit verbundene Software herauszuge-
ben und Nutzern kostenlos zur Verfügung 
zu stellen. Unter Umständen sind Nutzer 
verpflichtet, solche Updates herunterladen 
und zu installieren, um diese Website und/
oder die zugehörige Software weiternutzen 
zu können.

Neuversionen sind möglicherweise nur 
kostenpflichtig erhältlich.
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Jeder Nutzer darf die Software auf einer 
unbegrenzten Anzahl an Geräten herunterla-
den, installieren, ausführen und nutzen.

Die gleichzeitige Nutzung der Software auf 
mehr als einem Gerät ist jedoch u. U. nicht 
zulässig.

HAFTUNG UND ENT-
SCHÄDIGUNG
NUTZER IN AUSTRALIEN

Haftungsbeschränkung
Gewährleistungsrechte, Bedingungen, 
Garantien, Rechte und Rechtsbehelfe, die 
Nutzern aus dem Competition and Consu-
mer Act 2010 (Cth) zustehen, bleiben durch 
die Bestimmungen dieser AGB vollständig 
unberührt. Dasselbe gilt für jegliche ähnlic-
he, zwingend anwendbare Landes- oder 
Gebietsgesetze, die Nutzern unabdingbare 
Rechte verleihen. Soweit gesetzlich zulässig 
ist unsere Haftung gegenüber Nutzern – 
einschließlich der Haftung wegen Verletzung 
eines unabdingbaren Rechts und jeglicher 
sonst nicht kraft dieser AGB ausgeschlosse-
ner Haftung – nach billigem Ermessen des 
Anbieters auf Nacherfüllung oder Ersatz der 
für die erneute Erbringung der Leistungen 
entstehenden Kosten begrenzt.

NUTZER IN DEN USA

Gewährleistungsausschluss
Diese Website wird ausschließlich als “as 
is” und “as available” (im vorgefundenen 
Zustand und wie verfügbar) bereitgestellt 
und verfügbar gemacht. Die Nutzung des 
Dienstes erfolgt auf eigenes Risiko. Der 
Anbieter schließt ausdrücklich alle Bedingun-
gen, Zusicherungen und Garantien aus - ob 
ausdrücklich, stillschweigend, gesetzlich oder 
anderweitig, einschließlich jeder impliziten 
Garantie der Marktgängigkeit, der Eignung 
für einen bestimmten Zweck oder der 
Nichtverletzung von Rechten Dritter soweit 
gesetzlich zulässig. Etwaige Ratschläge oder 
Informationen, ob mündlich oder schriftlich, 
die der Nutzer vom Anbieter oder über den 

Dienst erhält, begründen keinerlei Garantien, 
sofern sie nicht ausdrücklich angegeben 
sind.
Unbeschadet des Vorstehenden übernehmen 
der Anbieter, seine Tochtergesellschaften, 
verbundenen Unternehmen, Lizenzgeber, 
leitenden Angestellten, Direktoren, Vertre-
ter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und 
Mitarbeiter keine Garantie dafür, dass die 
Inhalte zuverlässig, genau und richtig sind; 
dass der Dienst den Erwartungen der Nutzer 
entspricht; dass der Dienst zu einer bestim-
mten Zeit oder an einem bestimmten Ort 
ununterbrochen oder zuverlässig verfügbar 
ist; dass alle Mängel oder Fehler korrigiert 
werden; oder dass der Dienst frei von Viren 
oder anderen schädlichen Komponenten 
ist. Alle Inhalte, die heruntergeladen oder 
anderweitig durch die Nutzung des Dienstes 
bezogen werden, werden auf eigenes Risiko 
heruntergeladen. Allein die Nutzer sind 
verantwortlich für Schäden am Computersy-
stem oder mobilen Gerät des Nutzers oder 
für Datenverluste, die durch einen solchen 
Download oder die Nutzung des Dienstes 
durch den Nutzer entstehen.
Der Anbieter übernimmt keine Garantie oder 
Verantwortung für Produkte oder Dienstlei-
stungen, die von Dritten über den Dienst 
oder über eine mit einem Hyperlink verbun-
dene Website oder einen Dienst beworben 
oder angeboten werden, noch unterstützt 
er solche Produkte oder Dienstleistungen. 
Transaktionen zwischen Nutzern und Drittan-
bietern von Produkten oder Dienstleistungen 
werden vom Anbieter weder vermittelt, noch 
überwacht.
Der Dienst könnte unzugänglich werden 
oder mit dem Webbrowser, dem Mobilgerät 
und/oder dem Betriebssystem des Nutzers 
nicht mehr richtig funktionieren. Der Anbie-
ter kann nicht für wahrgenommene oder tat-
sächliche Schäden haftbar gemacht werden, 
die aus dem Inhalt, dem Betrieb oder der 
Nutzung dieses Dienstes entstehen.
Das Bundesrecht, einige Staaten und andere 
Rechtsordnungen lassen den Ausschluss und 
die Einschränkung bestimmter Garantien 
nicht zu. Die oben genannten Ausschlüsse 
gelten möglicherweise nicht für Nutzer. Die-
se Vereinbarung gibt den Nutzern bestimmte 
Rechte, während ihm je nach Rechtsord-
nung weitere Rechte zustehen könnten. Die 
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Haftungsausschlüsse, und -beschränkungen 
im Rahmen der Vereinbarung sind, sofern 
nach geltendem Recht verboten, unwirksam.

Haftungsbeschränkung
Soweit gesetzlich zulässig, sind der Anbieter 
und seine Tochtergesellschaften, verbunde-
nen Unternehmen, leitenden Angestellten, 
Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, 
Lieferanten und Mitarbeiter in keinem Fall 
haftbar für

  | jegliche indirekten, strafenden, zufälligen, 
besonderen, Folge- oder exemplarischen 
Schäden, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf, Schäden aus entgangenem 
Gewinn, Goodwill, Nutzung, Daten oder 
anderen immateriellen Verlusten, die in 
Verbindung mit dem Dienst oder dessen 
Unverfügbarkeit entstehen; und

  | jegliche Schäden und Verluste infolge von 
Hacken, der Manipulation oder anderen 
unbefugten Zugriffen oder der Nutzung 
des Dienstes oder des Nutzerkontos, sowie 
der darin enthaltenen Informationen;

  | jegliche inhaltlichen Fehler, Irrtümer oder 
Ungenauigkeiten;

  | Personen- oder Sachschäden jeglicher 
Art, die aus dem Zugriff auf den Dienst 
oder dessen Nutzung durch den Nutzer 
entstehen;

  | jeglichen unbefugten Zugriff auf die 
Sicherungsserver des Anbieters und/oder 
die darin gespeicherten persönlichen 
Informationen;

  | jegliche Unterbrechung oder Einstellung 
der Übertragung zum oder durch den 
Dienst;

  | jegliche Bugs, Viren, Trojaner o. ä., die an 
oder durch den Dienst übertragen werden 
können;

  | jegliche inhaltlichen Fehler oder 
Auslassungen oder für jeglichen Verlust 
oder Schaden, der durch die Nutzung von 
Inhalten entsteht, die über den Dienst 
veröffentlicht, per E-Mail verschickt, 
übertragen oder anderweitig verfügbar 
gemacht wurden; und/oder

  | das verleumderische, beleidigende oder 
illegale Verhalten eines Nutzers oder eines 
Dritten. Etwaige Haftung des Anbieters, 
seiner Tochtergesellschaften, verbundenen 
Unternehmen, leitenden Angestellten, 
Direktoren, Vertreter, Co-Brander, 
Partner, Lieferanten und Mitarbeiter für 
Ansprüche, Einkünfte, Verbindlichkeiten, 
Verpflichtungen, Schäden, Verluste oder 
Kosten ist der Höhe nach auf den Betrag 
begrenzt, der nach dieser Vereinbarung 
vom Nutzer an den Anbieter in den 
vorangegangenen 12 Monaten oder, falls 
geringer, über die gesamte Laufzeit dieser 
Vereinbarung zwischen dem Anbieter und 
dem Nutzer, gezahlt wurde.

Le informazioni sul trattamento dei Dati 
Personali sono contenute nella privacy policy 
di questo Sito Web.

Entschädigung
Der Nutzer verpflichtet sich, den Anbieter 
und seine Tochtergesellschaften, verbunde-
nen Unternehmen, leitenden Angestellten, 
Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, 
Lieferanten und Mitarbeiter schadlos zu 
halten von und gegen alle Ansprüche oder 
Forderungen, Schäden, Verpflichtungen, 
Verluste, Verbindlichkeiten, Kosten oder 
Schulden und Ausgaben, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf, Rechtskosten und 
Auslagen, sich ergebend aus

  | Dem Zugriff auf den Dienst und der 
Nutzung des Dienstes durch den 
Nutzer, einschließlich aller vom Nutzer 
übertragenen oder empfangenen Daten 
oder Inhalte;

  | Dem Verstoß gegen diese AGB durch 
den Nutzer, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf die Verletzung einer der in 
diesen AGB enthaltenen Zusicherungen 
und Garantien durch den Nutzer;

  | Der Verletzung von Rechten Dritter durch 
den Nutzer, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Persönlichkeitsrechte oder 
geistige Eigentumsrechte;

  | Dem Verstoß gegen gesetzliche 
Vorschriften, Regeln oder Verordnungen 
durch den Nutzer;
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  | Jeglichem Inhalt, der aus dem 
Nutzerkonto übermittelt wird, auch im 
Falle des Zugriffs durch Dritte mit dem 
Nutzernamen, Passwort oder anderen 
Sicherheitsmaßnahmen des Nutzers - 
sofern vorhanden – und einschließlich 
irreführender, falscher oder ungenauer 
Informationen;

  | Dem mutmaßlichen Fehlverhalten des 
Nutzers; oder

  | Dem Verstoß gegen gesetzliche 
Bestimmung durch den Nutzer oder seine 
verbundenen Unternehmen, leitenden 
Angestellten, Direktoren, Vertreter, 
Co-Brander, Partner, Lieferanten und 
Mitarbeiter, soweit dies nach geltendem 
Recht zulässig ist.

GEMEINSAME BESTIM-
MUNGEN
KEINE VERZICHTSERKLÄRUNG 

Unterlässt es der Anbieter, ein Recht aus 
diesen AGB geltend zu machen oder eine 
Bestimmung aus diesen AGB durchzusetzen, 
stellt dies keinen Verzicht auf ein solches 
Recht oder eine solche Bestimmung dar. 
Kein Verzicht gilt als weiterer oder anhalten-
der Verzicht.

SERVICEUNTERBRECHUNG

Um einen bestmöglichen Service zu gewährl-
eisten, behält sich der Anbieter das Recht 
vor, den Dienst für Wartungen, Systema-
ktualisierungen oder andere Änderungen zu 
unterbrechen. Er wird die Nutzer angemes-
sen informieren.
Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen 
kann der Anbieter auch beschließen, den 
Dienst ganz auszusetzen oder zu beenden. 
Im Fall der Beendigung des Dienstes wird 
der Anbieter mit den Nutzern zusamme-
narbeiten, um es ihnen zu ermöglichen, 
personenbezogene Daten oder Informatio-
nen gemäß dem jeweils geltenden Recht zu 
löschen.
Darüber hinaus kann es vorkommen, dass 

der Dienst aus Gründen, die nicht in der 
Kontrolle des Anbieters liegen, wie „höhere 
Gewalt“, nicht verfügbar ist (z.B. Arbeitskam-
pfmaßnahmen, Infrastrukturausfälle oder 
Stromausfälle usw.).

WEITERVERÄUSSERUNG

Nutzer dürfen ohne die ausdrückliche vorhe-
rige schriftliche Genehmigung des Anbieters, 
die entweder direkt oder über ein recht-
mäßiges Reseller-Programm gewährt wird, 
diese Website und den Dienst in keiner Art 
reproduzieren, duplizieren, kopieren, verkau-
fen, weiterverkaufen oder ausschöpfen.

DATENSCHUTZERKLÄRUNG

Um mehr über die Nutzung ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu erfahren, können 
die Nutzer die Datenschutzerklärung des 
Dienstes (diese Website) einsehen.

GEISTIGE EIGENTUMSRECHTE

Unbeschadet konkreterer Bestimmungen 
dieser AGB, sind alle geistigen Eigentu-
msrechte, wie Urheberrechte, Markenrechte, 
Patentrechte und Designrechte im Zusam-
menhang mit dem Dienst (diese Website) 
ausschließliches Eigentum des Anbieters 
oder seiner Lizenzgeber und unterliegen 
dem Schutz des jeweils anwendbaren Rechts 
oder internationaler Verträge in Bezug auf 
geistiges Eigentum.
Alle Marken-, Namens- oder Bildmarken – 
und alle anderen Marken, Handelsnamen, 
Dienstleistungsmarken, Wortmarken, Illustra-
tionen, Bilder oder Logos – die im Zusam-
menhang mit dem Dienst (diese Website) 
erscheinen, sind und bleiben ausschließlic-
hes Eigentum des Anbieters oder seiner 
Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz 
anwendbaren Rechts oder internationaler 
Verträge in Bezug auf geistiges Eigentum.
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ÄNDERUNGEN DIESER AGB

Der Anbieter behält sich das Recht vor, diese 
AGB jederzeit zu ändern oder anderweitig 
zu modifizieren. In diesem Fall wird der 
Anbieter den Nutzer angemessen über diese 
Änderungen informieren.
Solche Änderungen haben nur für die 
Zukunft Auswirkungen auf die Beziehung 
zum Nutzer.
Mit der weiteren Nutzung des Dienstes 
akzeptiert der Nutzer die geänderten AGB. 
Wollen die Nutzer nicht an die Änderungen 
gebunden sein, müssen sie die Nutzung des 
Dienstes einstellen. Wenn die überarbeiteten 
Bedingungen nicht akzeptiert werden, kann 
jede Partei den Vertrag kündigen.
Für das Verhältnis vor der Annahme der Änd-
erungen durch den Nutzer gilt die jeweils 
gültige Vorgängerversion der AGB. Der 
Nutzer kann jede frühere Version der AGB 
vom Anbieter erhalten.
Wenn es das jeweils geltende Recht erfor-
dert, wird der Anbieter das Datum angeben, 
ab dem die geänderten AGB gelten.

ABTRETUNG VON RECHTEN UND 
PFLICHTEN

Der Anbieter behält sich das Recht vor, unter 
Berücksichtigung der berechtigten Interes-
sen des Nutzers alle Rechte und Pflichten aus 
diesen AGB zu übertragen, abzutreten, durch 
Novation zu ersetzen oder weiterzugeben.
Die Bestimmungen zu Änderungen der AGB 
gelten entsprechend.
Die Nutzer dürfen ihre Rechte oder Pflichten 
aus den AGB ohne die schriftliche Genehmi-
gung des Anbieters in keiner Weise abtreten 
oder übertragen.

KONTAKTE

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit der 
Nutzung des Dienstes (diese Website) müss-
en an die in diesem Dokument angegebenen 
Kontaktdaten gesendet werden.

SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nach 
geltendem Recht ungültig oder undurch-
setzbar sein oder werden, so berührt dies die 
Gültigkeit der übrigen Bestimmungen, die in 
vollem Umfang in Kraft und Wirkung bleiben, 
nicht.

US-Nutzer
Etwaige solche unwirksamen oder un-
durchsetzbaren Bestimmungen werden 
insoweit ausgelegt und abgeändert, 
dass sie wirksam, durchsetzbar und dem 
ursprünglichen Zweck entsprechend 
werden. Diese AGB stellen die gesamte 
Vereinbarung zwischen Nutzern und 
dem Anbieter zum Vertragsgegen-
stand dar und gehen vor allen weiteren 
Mitteilungen zwischen den Parteien 
zum selben Vertragsgegenstand vor, 
einschließlich etwaiger älterer Vereinba-
rungen.
Diese AGB werden soweit wie gesetzli-
ch zulässig durchgesetzt.

EU-Nutzer
Sollte eine Bestimmung dieser AGB 
unwirksam sein oder als unwirksam 
erachtet werden, oder ungültig sein 
oder als ungültig erachtet werden, 
werden die Parteien ihr Bestes tun, 
um auf gütliche Weise eine Vereinba-
rung über gültige und durchsetzbare 
Bestimmungen zu erzielen und so die 
unwirksamen, ungültigen oder nicht 
durchsetzbaren Teile zu ersetzen.
Andernfalls werden die unwirksamen, 
ungültigen oder undurchsetzbaren 
Bestimmungen durch die jeweils gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen 
ersetzt, sofern dies zulässig oder nach 
dem jeweils geltenden Recht vorge-
sehen ist.
Unbeschadet des Vorstehenden führen 
die Nichtigkeit, Ungültigkeit oder die 



21

Undurchsetzbarkeit einzelner Bestim-
mungen dieser AGB nicht zur Nichti-
gkeit der gesamten Vereinbarung, es 
sei denn, es handelt sich um vertra-
gswesentliche Bestimmungen oder 
um Bestimmungen von einer solchen 
Wichtigkeit, dass die Parteien den 
Vertrag nicht abgeschlossen hätten, 
wenn sie von der Ungültigkeit der 
Bestimmung gewusst hätten. Wenn die 
übrigen Bedingungen zu einer unzu-
mutbaren Härte für eine der Parteien 
führen würde, hat die Nichtigkeit der 
einzelnen Bestimmung die Nichtigkeit 
der gesamten Vereinbarung zur Folge.

GERICHTSSTAND
Die Gerichte des Ortes, in dem der 
Anbieter seinen Sitz hat – wie er sich 
aus den Angaben in diesem Dokument 
ergibt – sind ausschließlich zuständig 
für alle Streitigkeiten, die sich aus oder 
im Zusammenhang mit diesen AGB 
ergeben.

AUSNAHME FÜR EUROPÄISCHE 
VERBRAUCHER
Dies gilt weder für Nutzer, die als 
europäische Verbraucher handeln noch 
für Nutzer die als Verbraucher handeln 
und ihren (Wohn)Sitz in der Schweiz, 
Norwegen oder Island haben.
Begriffsbestimmungen und rechtliche 
Hinweise

Diese Website (oder diese Anwen-
dung)
Die Anwendung, über die die Erbrin-
gung des Dienstes ermöglicht wird.

Vereinbarung
Jedes durch diese AGB geregelte recht-
sverbindliche oder vertragliche Verhält-

nis zwischen Anbieter und Nutzer.

Geschäftsnutzer
Jeder Nutzer, der nicht als Verbraucher 
handelt.

Europäisch (oder Europa)
Bezieht sich auf jeden Nutzer, der sich 
innerhalb der EU befindet oder dessen 
Geschäftssitz innerhalb der EU liegt, 
unabhängig von der Staatsangehörig-
keit.

Anbieter (oder Wir)
Ist die natürliche(n) oder juristische(n) 
Person(en), die diese Website und/oder 
den Dienst Nutzern zur Verfügung stellt.

Dienst
Der durch diese Website erbrachte 
Dienst, wie in diesen AGB und auf dem 
Dienst (diese Website) beschrieben.

AGB
Alle Bedingungen, die auf die Nut-
zung des Dienstes, so wie er in diesem 
Dokument beschrieben ist, und/oder 
auf diese Website anwendbar sind, 
einschließlich etwaiger damit verbunde-
ner Dokumente oder Vereinbarungen in 
ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Nutzer (oder Sie)
Ist jede natürliche oder juristische Per-
son, die diese Website verwendet.

Verbraucher
Jeder Nutzer, der Waren oder Dien-
stleistungen zu Zwecken in Anspruch 
nimmt, die außerhalb seiner gewerbli-
chen, geschäftlichen, handwerklichen 
oder beruflichen Tätigkeit liegen.
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CONDITIONS 
GÉNÉRALES DE
www.goldnote.it
Les Conditions générales gouvernent :

  | L’utilisation de ce site Web, et,

  | Tout autre Accord connexe ou relation 
juridique avec le Propriétaire de façon 
juridiquement contraignante. Les mots 
commençant par une majuscule sont 
définis dans les sections correspondantes 
de ce document.

L’Utilisateur doit lire ce document 
attentivement.

L’entité suivante fournit ce site Web :
Akamai srl - Via Virginio, 158 - 50025 
Montespertoli (FI)

Courriel de contact du Propriétaire :
info@goldnote.it

L’ESSENTIEL DE CE QUE LES 
UTILISATEURS DOIVENT SAVOIR EN 
UN COUP D’ŒIL
Veuillez noter que certaines dispositions 
de ces Conditions générales pourraient 
ne s’appliquer qu’à certaines catégories 
d’Utilisateurs. En particulier, certaines des 
dispositions peuvent ne s’appliquer qu’aux 
Consommateurs ou aux Utilisateurs qui ne 
sont pas qualifiés de Consommateurs. De 
telles limites sont toujours mentionnées 
expressément dans chaque clause affectée. 
En l’absence de telle mention, les clauses 
s’appliquent à tous les Utilisateurs.

CONDITIONS 
GÉNÉRALES 
D’UTILISATION
A moins que précisé autrement, les 
conditions d’utilisation détaillées dans cette 
section s’appliquent généralement pendant 
l’utilisation de ce site Web.
Des conditions d’utilisation uniques ou 

additionnelles peuvent s’appliquer à des 
contextes particuliers et sont alors indiqués 
additionnellement au sein de ce document.
En utilisant ce site Web, les Utilisateurs 
s’engagent à respecter les conditions 
suivantes :
Il n’y a pas de restrictions pour les 
Utilisateurs en termes de leur statut 
de Consommateur ou d’Utilisateurs 
Professionnels.

CONTENU SUR CE SITE WEB
Sauf indication contraire ou clairement 
identifiable, tout contenu accessible sur ce 
site Web appartient au Propriétaire ou à ses 
concédants de licence, ou est présenté par 
ceux-ci.
Le Propriétaire s’efforce de s’assurer que le 
contenu présenté sur ce site Web n’enfreint 
aucune disposition légale en vigueur ni 
aucun droit de tiers. Il n’est cependant pas 
toujours possible de parvenir à ce résultat.
Dans de tels cas, sans préjudice aux 
prérogatives légales des Utilisateurs pour 
mettre leurs droits en application, les 
Utilisateurs sont priés préférablement de 
signaler toute plainte en se servant des 
coordonnées fournies dans ce document.

Droits concernant le contenu sur ce 
site Web
Le Propriétaire détient et se réserve tous 
les droits de propriété intellectuelle pour ce 
contenu.
Par conséquent, les Utilisateurs ne peuvent 
pas utiliser ce contenu d’une manière qui 
n’est pas nécessaire ou implicite dans l’usage 
adéquat du Service.
Particulièrement, mais sans s’y limiter, 
les Utilisateurs ne peuvent pas copier, 
télécharger, partager (au-delà des limites 
avancées ci-dessous), modifier, traduire, 
transformer, publier, transmettre, vendre, 
sous-licencier, modifier, transférer/assigner 
à des tiers ou créer un travail dérivé du 
contenu accessible sur ce site Web, ou de 
permettre tout tiers de le faire à travers 
l’Utilisateur ou leur appareil, même sans que 
l’Utilisateur en ait connaissance.
Où expressément indiqué sur ce site Web, 
l’Utilisateur peut télécharger, copier et/ou 
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partager du contenu accessible sur ce site 
Web, pour un usage uniquement personnel 
et non-commercial et à condition que les 
attributions de droits d’auteur et toutes 
les autres attributions demandées par le 
Propriétaire sont correctement mises en 
place.
Toute limitation statutaire applicable, ou 
exception au droit d’auteur restera intact.

ACCÈS AUX RESSOURCES 
EXTERNES
A travers ce site Web les Utilisateurs peuvent 
avoir accès aux ressources externes fournies 
par des tiers. Les Utilisateurs reconnaissent 
et acceptent que le Propriétaire n’a pas de 
contrôle sur de telles ressources et ne sera 
pour cela pas responsable pour le contenu et 
la disponibilité.
Les conditions applicables aux ressources 
fournies par des tiers, y compris ceux 
applicables à tout octroi de droits dans le 
contenu résulte des Conditions générales 
de tous tiers ou, en leur absence du droit 
statutaire applicable.

UTILISATION ACCEPTABLE
Ce site Web et le Service ne peuvent être 
utilisés que dans le cadre de ce pour lequel 
ils ont été fournis, sous ces Conditions 
générales et le Droit applicable.
Les Utilisateurs seront seuls responsables de 
s’assurer que leur utilisation de ce site Web 
et/ou du Service n’enfreint aucune loi en 
vigueur, règlement ou droits de tiers.
C’est pourquoi, le Propriétaire se réserve le 
droit de prendre toute mesure appropriée 
pour protéger ses intérêts légitimes, et 
notamment de refuser l’accès de l’Utilisateur 
à ce site Web ou le Service, de mettre 
fin aux contrats, de reporter toute faute 
commise à travers ce site Web ou le Service 
aux autorités compétentes – telles que 
les autorités judiciaires ou administratives 
- lorsque les Utilisateurs se livrent ou 
sont soupçonnés de se livrer aux activités 
suivantes :

  | Une violation de lois ou de règlements en 
vigueur et/ou de ces Conditions générales ;

  | L’atteinte à tout droit de tiers ;

  | Une atteinte considérable aux intérêts 
légitimes du Propriétaire ;

  | Une offense au Propriétaire ou à un tiers

RESPONSABILITÉ ET 
INDEMNISATION
UTILISATEURS AUSTRALIENS

Limitation de responsabilité 
Les présentes Conditions ne sauraient 
exclure, limiter ou modifier toute garantie, 
condition, tout droit ou recours dont peut 
bénéficier l’Utilisateur en vertu de la loi de 
2010 sur la concurrence et la consommation 
ou de toute législation similaire d’un État 
ou d’un territoire, et qui ne peuvent être 
exclus, limités ou modifiés (droit ne pouvant 
être exclu). Dans les limites autorisées 
par la loi, notre responsabilité envers 
l’Utilisateur, y compris la responsabilité en 
cas de violation d’un droit non-excluable et 
la responsabilité non exclue des présentes 
Conditions générales d’utilisation, se limite, 
selon ce que le Propriétaire juge approprié, 
à une nouvelle exécution des services ou au 
paiement des coûts pour obtenir ces services 
une nouvelle fois.

LIMITAZIONE DELLA 
RESPONSABILITÀ

Exclusion de garantie 
Ce site Web est fournie strictement « 
en l’état » et « selon sa disponibilité 
». L’utilisation du Service relève de la 
responsabilité de l’Utilisateur. Dans les 
limites autorisées par la loi en vigueur, 
le Propriétaire exclut expressément 
toutes conditions, déclarations et 
garanties, expresses, tacites, légales ou 
autres, y compris, sans limitation, toute 
garantie implicite de qualité marchande, 
d’adéquation à un usage particulier ou de 
non-violation des droits de tiers. Aucun 
conseil ni aucune information, qu’ils soient 
verbaux ou écrits, obtenus par l’Utilisateur 
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du Propriétaire ou par le biais du Service 
ne créera une garantie qui ne soit pas 
expressément énoncée dans les présentes.

Nonobstant ce qui précède, le Propriétaire, 
ses filiales, sociétés affiliées, concédants 
de licence, directeurs, administrateurs, 
représentants, partenaires de co-marquage, 
partenaires, fournisseurs et employés ne 
garantissent pas que le contenu est exact, 
fiable ou correcte ; que le Service répondra 
aux besoins des Utilisateurs ; que le Service 
sera disponible à un moment ou un endroit 
donnés, qu’il sera fourni de manière continue 
ou sécurisée ; que tout défaut ou erreur 
seront corrigés ; ou que le Service est 
exempt de virus ou d’autres composants 
dommageables. Tout contenu téléchargé 
ou obtenu autrement grâce à l’utilisation 
du Service est téléchargé aux risques et 
périls des Utilisateurs, lesquels sont seuls 
responsables de tout dommage causé à leur 
système informatique ou appareil mobile 
ou de la perte de données résultant de ce 
téléchargement ou de leur utilisation du 
Service.

Le Propriétaire ne cautionne et ne garantit 
aucun produit ou service annoncés ou 
proposés par un tiers grâce au Service ou 
à tout site Internet ou service accédés par 
un lien hypertexte et n’assume aucune 
responsabilité quant à ces produits et 
services. En outre, le Propriétaire ne 
prendra part à aucune transaction entre 
les Utilisateurs et les fournisseurs tiers 
de produits ou services ni ne surveillera 
de quelque manière que ce soit ces 
transactions.

Le Service peut devenir inaccessible ou 
ne pas fonctionner correctement avec le 
navigateur Internet, l’appareil mobile ou 
le système d’exploitation des Utilisateurs. 
Le Propriétaire ne saurait être tenu pour 
responsable des dommages supposés 
ou réels résultant du contenu, du 
fonctionnement ou de l’utilisation de ce 
Service.

La loi fédérale, certains États et d’autres 
juridictions n’autorisent pas l’exclusion 
et les limitations de certaines garanties 
implicites. Les exclusions mentionnées 

ci-dessus peuvent ne pas s’appliquer aux 
Utilisateurs. Le présent Contrat accorde des 
droits juridiques spécifiques aux Utilisateurs, 
lesquels peuvent également bénéficier 
d’autres droits qui varient selon les États. Les 
clauses de dégagement de responsabilité et 
exclusions prévus dans le présent Contrat ne 
s’appliquent pas dans la mesure interdite par 
la loi en vigueur.

Limitations de responsabilité
Dans les limites autorisées par la loi en 
vigueur, le Propriétaire et ses filiales, 
sociétés affiliées, directeurs, administrateurs, 
représentants, partenaires de co-marquage, 
partenaires, fournisseurs et employés ne 
peuvent en aucun cas être tenus pour 
responsables

  | Des dommages indirects, punitifs, 
consécutifs, spéciaux, accessoires ou 
exemplaires, y compris mais sans s’y limiter, 
les dommages pour manque à gagner, 
perte de clientèle, d’utilisation, de données 
ou d’autres pertes immatérielles découlant 
de l’utilisation du Service ou de l’incapacité 
à l’utiliser ; et

  | Des dommages, pertes ou préjudices 
résultant du piratage, de la falsification 
ou de tout autre accès ou utilisation non 
autorisés du Service ou du compte de 
l’Utilisateur ou des informations qui y 
figurent ;

  | Des erreurs, des fautes ou des 
inexactitudes de contenu ;

  | Des blessures ou des dommages matériels, 
de quelque nature que ce soit, résultant 
de l’accès ou de l’utilisation du Service par 
l’Utilisateur ;

  | De tout accès non autorisé aux 
serveurs sécurisés du Propriétaire, ou 
de leur utilisation, ou aux informations 
personnelles qui y sont stockées ;

  | De toute interruption ou cessation de 
transmission vers ou depuis le Service ;

  | De tout bogue, virus, cheval de Troie ou 
autre pouvant être transmis au Service ou 
par son intermédiaire ;

  | De toute erreur ou omission de contenu ou 
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de toute perte ou dommage subis suite à 
l’utilisation du contenu publié, envoyé par 
courrier électronique, transmis ou mis à 
disposition par le Service ; ou

  | La conduite diffamatoire, offensante ou 
illégale de tout Utilisateur ou tiers. Le 
Propriétaire ainsi que ses filiales, sociétés 
affiliées, directeurs, administrateurs, 
représentants, partenaires de co-
marquage, partenaires, fournisseurs et 
employés ne peuvent en aucun cas être 
tenus pour responsables des réclamations, 
procédures, responsabilités, obligations, 
dommages, pertes ou coûts d’un montant 
supérieur au montant payé par l’Utilisateur 
au Propriétaire en vertu des présentes au 
cours des 12 mois précédents ou pendant 
la durée du présent Contrat entre le 
Propriétaire et l’Utilisateur, selon la période 
la plus courte.

La présente partie se rapportant à la 
limitation de responsabilité s’applique, dans 
toute la mesure permise par la loi, dans la 
juridiction applicable, que la responsabilité 
présumée résulte d’un contrat, d’un délit, 
d’une négligence, d’une responsabilité 
stricte ou autre, et ce, même si le 
Propriétaire a été informé de la possibilité 
d’un tel dommage.
Certaines juridictions n’autorisant pas 
l’exclusion ou la limitation des dommages 
indirects ou accessoires, les limitations ou 
exclusions mentionnées ci-dessus peuvent 
ne pas s’appliquer à l’Utilisateur. Les 
présentes Conditions accordent des droits 
juridiques spécifiques à l’Utilisateur, lequel 
peut également bénéficier d’autres droits qui 
varient selon les juridictions. Les clauses de 
dégagement, d’exclusion et de limitations 
de responsabilité prévues dans les présentes 
Conditions ne s’appliquent pas dans la 
mesure interdite par la loi en vigueur.

Indemnisation
L’Utilisateur accepte de couvrir et de 
dégager le Propriétaire et ses filiales, 
sociétés affiliées, directeurs, administrateurs, 
représentants, partenaires de co-marquage, 
partenaires, fournisseurs et employés de 
toute responsabilité en cas de réclamation 
ou demande, dommage, obligation, perte, 
responsabilité, coût ou dette et dépense, y 

compris, mais sans s’y limiter, les honoraires 
et frais juridiques, découlant de

  | L’utilisation du Service et son accès par 
l’Utilisateur, y compris toutes données 
ou tout contenu transmis ou reçus par 
l’Utilisateur ;

  | La violation des présentes conditions 
par l’Utilisateur, y compris, mais sans s’y 
limiter, la violation par celui-ci de l’une des 
déclarations et garanties énoncées dans les 
présentes Conditions ;

  | La violation de tout droit de tiers par 
l’Utilisateur, y compris, mais sans s’y 
limiter, tout droit de confidentialité ou de 
propriété intellectuelle ;

  | La violation par l’Utilisateur de toute loi, 
règle ou réglementation ;

  | Tout contenu envoyé depuis le compte de 
l’Utilisateur, y compris l’accès de tiers avec 
le nom unique, le mot de passe ou toute 
autre mesure de sécurité de l’Utilisateur, 
le cas échéant, y compris, mais sans s’y 
limiter, des informations trompeuses, 
fausses ou inexactes ;

  | Une faute intentionnelle commise par 
l’Utilisateur ; ou

  | La violation de toute disposition légale 
par l’Utilisateur ou ses sociétés affiliées, 
directeurs, administrateurs, représentants, 
partenaires de co-marquage, partenaires, 
fournisseurs et employés dans les limites 
de la loi en vigueur.

DISPOSITIONS 
COMMUNES
CLAUSE DE NON-RENONCIATION
Le fait que le Propriétaire ne fasse pas valoir 
un droit ou une disposition dans le cadre des 
présentes Conditions ne saurait constituer 
une renonciation à ce droit ou cette 
disposition. Aucune renonciation ne saurait 
être considérée comme une renonciation 
supplémentaire ou continue à la présente 
condition ou à n’importe quelle autre.
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INTERRUPTION DE SERVICE
Afin d’assurer le meilleur niveau possible, le 
Propriétaire se réserve le droit d’interrompre 
le Service pour entretien, ou pour des 
mises à jour ou tout autre changement, en 
informant les Utilisateurs correctement.
Dans les limites du Droit, le propriétaire peut 
aussi décider de suspendre ou de mettre 
fin au Service tout entier. S’il est mis fin au 
Service, le Propriétaire coopéra avec les 
Utilisateurs pour leur permettre de retirer des 
Données Personnelles ou informations en 
accord avec le Droit applicable.
De plus, les Service peut ne pas être 
accessible à cause de raisons en dehors 
du contrôle raisonnable du Propriétaire, tel 
que la « force majeure » (ex : les actions de 
travail, les ruptures des infrastructures ou les 
pannes de courant etc).

REVENTE DE SERVICE
Les Utilisateurs ne peuvent pas reproduire, 
dupliquer, copier, vendre, revendre ou 
exploiter toute portion de ce site Web et 
de ces Services sans la permission exprès 
préalable, accordée soit directement ou à 
travers un programme de revente légitime.

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Pour plus d’information sur l’utilisation de 
leur Données Personnelles, les utilisateurs 
peuvent se référer à la politique de 
confidentialité de ce site Web.

DROITS DE PROPRIÉTÉ 
INTELLECTUELLE
Sans préjudice à toute disposition 
particulière de ces Conditions générales, 
tous droits d’auteur, tels que les marques, 
les brevets et les droits de design associés 
à ce site Web sont la propriété exclusive du 
Propriétaire ou de ces concédants de licence 
sont sujets à la protection accordée par les 
lois applicables ou les traités internationaux 
liés à la propriété intellectuelle.
Toutes marques commerciales – nominales 
ou figurative – et toutes autres marques, 

noms de commerce, marque de mots, 
illustrations, images, ou logos apparaissant 
en connexion avec ce site Web sont, et 
restent, la propriété exclusive du Propriétaire 
ou de ces concédants de licence et sont 
sujets à la protection accordée par les lois 
applicables ou les traités internationaux liés à 
la propriété intellectuelle.

MODIFICATIONS DE CES 
CONDITIONS GÉNÉRALES
Le Propriétaire se réserve le droit de modifier 
ou autrement de rectifier ces Conditions 
générales à tout moment. Dans de tels 
cas, le Propriétaire informera correctement 
l’Utilisateur de ces modifications.
De telles modifications affecteront seulement 
la relation avec le futur Utilisateur.
L’utilisation continue du Service signifiera 
l’acceptation par l’Utilisateur des Conditions 
générales révisées. Si l’Utilisateur ne souhaite 
pas être lié par ces modifications, ces-
derniers doivent arrêter d’utiliser le Service. 
Un refus d’acceptation des Conditions 
générales mettra fin à l’Accord.
La version précédente applicable gouvernera 
la relation avant l’acceptation par l’Utilisateur. 
L’Utilisateur peut obtenir toute version 
précédente du Propriétaire.
Si une loi applicable le requiert, le 
Propriétaire précisera la date à laquelle les 
Conditions générales modifiées entrent en 
vigueur.

ASSIGNATION DE CONTRAT
Le Propriétaire se réserve le droit de 
transférer, assigner, disposer par novation, 
ou sous-contracter tout ou tous droits ou 
obligations sous ces Conditions générales, 
en prenant les intérêts légitimes de 
l’Utilisation en compte.
Les dispositions concernant les changements 
de ces Conditions seront appliquées en 
conséquence.
Les Utilisateurs ne peuvent pas assigner ou 
transférer leurs droits ou obligations sous ces 
Conditions générales de tout manière, sans 
l’autorisation écrite du Propriétaire.
La version précédente applicable gouvernera 
la relation avant l’acceptation par l’Utilisateur. 



27

L’Utilisateur peut obtenir toute version 
précédente du Propriétaire.
Si une loi applicable le requiert, le 
Propriétaire précisera la date à laquelle les 
Conditions générales modifiées entrent en 
vigueur.

CONTACTS
Toute communication liée à l’utilisation de 
ce site Web doit être envoyée utilisant les 
coordonnées citées dans ce document.

DIVISABILITÉ
Dans le cas où toute provision de ces 
Conditions générales pourrait être 
considérée invalide ou inapplicable 
sous le Droit applicable, l’invalidité ou 
l’inapplicabilité d’une telle disposition 
n’affectera pas la validité des dispositions 
restantes, qui garderont un plein effet.

Utilisateurs des États-Unis
Toute disposition invalide ou inapplicable 
sera interprétée, comprise et réformée dans 
la mesure de ce qui est raisonnablement 
requis pour le rendre valide, applicable et 
consistant avec son objectif initial.
Ces Conditions constituent l’Accord entier 
entre les Utilisateurs et le Propriétaire en ce 
qui concerne le présent sujet, et dépasse 
toute autre communication, y compris mais 
sans se limiter à, tout accord antérieur entre 
les parties à ce sujet.
Ces Conditions seront mises en application 
dans la pleine mesure de ce qui est permis 
par la Loi.

Utilisateurs de l’UE
Dans le cas où toute disposition de ces 
Conditions est ou est considérée nulle, 
invalide ou inapplicable, les parties feront de 
leur mieux pour trouver, de façon amicable, 
un accord sur des dispositions valides et 
applicables substituant ainsi les parties 
invalides, nulles ou inapplicables.
A défaut de ce-faire, les dispositions nulles, 
invalides ou inapplicables seront remplacées 
par les dispositions statutaires applicables, 
si cela est permis ou affirmé par la loi en 
vigueur.

Sans préjudice à ce qui précède, la nullité, 
l’invalidité ou l’impossibilité d’appliquer une 
disposition particulière de ces Conditions 
ne rendra pas nul l’entier Accord, à moins 
que les dispositions divisées ne soient 
essentielles à l’Accord, ou d’une telle 
importance que les parties n’auraient pas 
conclu le contrat si elles avaient su que la 
disposition n’était pas valide, ou dans le cas 
où les dispositions restantes se traduiraient 
en une épreuve inacceptable pour une des 
parties.

LOI APPLICABLE
Ces Conditions sont gouvernées par le droit 
de l’endroit où le Propriétaire est basé, tel 
qu’est décrit dans la section pertinente de ce 
document, sans tenir compte des principes 
de conflits de lois.

EXCEPTION POUR LES 
CONSOMMATEURS EUROPÉENS
Cependant, indépendamment de ce qui 
précède, si l’Utilisateur est qualifié de 
Consommateur Européen et son lieu de 
résidence habituelle est dans un pays où la 
Loi permet des niveaux de protection du 
consommateur plus élevés, ces niveaux de 
protection plus élevés prévaudront.

LIEU DE LA JURIDICTION 
COMPÉTENTE
La compétence exclusive de trancher toute 
controverse résultant de, ou connecté 
à, ces Conditions générales repose sur 
les juridictions du lieu où le Propriétaire 
est basé, tel que décrit dans la section 
pertinente de ce document.

EN

IT

DE

FR



28

EXCEPTION POUR LES 
CONSOMMATEURS EUROPÉENS
Ce qui précède ne s’applique pas 
aux Utilisateurs qui sont qualifiés de 
Consommateurs Européens, ni aux 
Consommateurs basés en Suisse, Norvège 
ou Islande.

Définitions et références légales

Ce site Web (ou cette Application)
Le bien qui permet la mise à disposition du 
Service.

Accord
Toute relation juridiquement contraignante 
ou relation contractuelle entre le Propriétaire 
et l’Utilisateur, gouverné par ces Conditions 
générales.

Utilisateur Commercial
Tout Utilisateur qui ne se qualifie pas de 
Consommateur.

Européen (ou Europe)
S’applique où l’Utilisateur est physiquement 
présent ou a des bureaux enregistrés dans 
l’UE, quelque soit leur nationalité.

Propriétaire (ou Nous)
Indique la ou les personne(s) ou entité 
légale(s) qui fournit ce site Web et/ou le 
Service aux Utilisateurs.

Service
Le service fourni par ce site Web telle que 
décrite dans ces Conditions générales et sur 
ce site Web.

Conditions générales
Toutes les dispositions applicables à 
l’utilisation ce site Web et/ou le Service tel 
que le décrit ce document, y compris tous 
autres documents ou accords, et tels que mis 
à jour de temps en temps.

Utilisateur (ou Vous)
Indique la personne naturelle ou l’entité 
légale utilisant ce site Web.

Consommateur
Tout Utilisateur qualifié de personne 
naturelle qui accède aux biens ou aux 
services pour une utilisation personnelle, ou 
plus généralement, agis à des fins autres que 
celles de leur commerce, leurs affaires, leur 
métier ou profession.
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